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Tiedolla johtamisen infra ja malli

* Toimintasuunnitelman mukaisesti on kartoitettu Helsingin
tyollisyydenhoidon tiedolla johtamisen infrastruktuuria ja luotu
malli Helsingin tyollisyyskokeilun tiedolla johtamiseen

» Lahes 90s. Bl-raportti on luettavissa Matan Bl-projektikansiosta

» Miksi tiedolla johtaminen ja malli?

v Riskien vahentaminen

v" llman mallia onnistuminen olisi sattumanvaraista

v Ratkaisutoimisto Seed: "Tiedolla johtamisen tekija saa juuri
sita, mita han mittaa, jos hanella on kokonaisvaltainen Bl-malli
systeemista kaytossaan tai jos han mittaa ja kehittaa toimintaan
johtavia komponentteja”




Mita on tiedolla johtaminen eli BI?

* Raportissa on kuvattu tyollisyyskokeiluun tuotavaa tiedolla
johtamista (Bl) paatoksentekona analysoituun tietoon perustuen.

» Tiedolla johtaminen on nahty myos taustatyona tehtavina
laadukkaina analyyseina monesti pitkalle jalostetun datan pohjalta.

* Bl on ymmarretty analysoidun tiedon oikea-aikaisena tuomisena
oikeille paattajille.

 Tyollisyydenhoidossa keskeisena painotuksena on arjen
operatiivisen tyon tukeminen

* Vieruskasitteena tiedon johtaminen ja ylakasitteena tietojohtaminen
(toisaalta Bl on myos mahdollista vieda kattokasitteeksi, ja
tietojohtaminen alisteiseksi sille - "eri koulukuntia ja
koulutusohjelmia”




Jaavuorimalli

Mita on tiedolla johtaminen eli BI?

Voiko hyvén tai jatkuvaan tiedolla johtamisen tason saavuttaa? Kylla voi, jos pinnan alla kaikki ovat kunnossa!
Helsingin tydllisyydenhoidon

Jjaavuori on isompi
kuin muualla!

Ulkoiset
TIETOJOHTAMINEN tietolshteet -
> tahtaa ‘ - Tiedon
tietoperusteiseen _, johtaminen,
oaatoksentekoon / " tiedonhallinta
vrt. taysin poliittinen

paatos _ >
Tiedonsiirto
muualle

Lahde: Ratkaisutoimisto Seedi seka Olli Nylander. http://ollintuumailut.blogspot.com/2017/06/tiedolla-johtaminen-on-jaavuoren-huippu.html
Pohjakuva: https://www.osb-i.com/de/osb-i-content/the-melting-of-the-iceberg-metaphor/



Bl-raportin tutkimuskysymykset ja aineisto

« Mallin luomiseksi selvitettiin:

1. Millaista tiedolla johtamista suuren kaupungin tyollisyydenhoito
tarvitsee?

2. Minkalaista tietoa Helsingin tyollisyyskokeilu tarvitsee?

3. Mika on tiedonhallinnan merkitys onnistuneessa tiedolla johtamisessa?

4. Ketka ovat Helsingin tyollisyyskokeilun tiedolla johtamisen
yhteistyOkumppanit?

5. Miten esihenkilot nakevat tyollisyyden tiedolla johtamisen?

« Tutkimuskysymyksiin vastattiin kuvaamalla ja analysoimalla vuonna 2020
kerattya tyollisyydenhoidon aineistoa, joka koostuu eri dokumenteista,
kuten raporteista, muistioista ja ppt-esityksia. Lisaksi haastateltiin
yhdeksan Mata-yksikon esihenkiloa syyskuussa 2020.




Tiedolla johtamisen mallin painotuksia

|.  Tuodaan tarvittavaa analysoitua tietoa
paatoksenteon ja arjen tyon tueksi

Il. Hyodynnetaan tiedon johtamista ja eri
kKyvykkyyksia

lll. Otetaan kayttoon analyysi- ja
datapalvelumalli

I\V/. Tarjotaan erilaisia Bl-raportteja eri
kayttajille

V. Siirrytaan jatkuvaan tiedolla johtamiseen ja
kehitetaan systemaattinen Bl-prosessi,
jota koordinoidaan (dashboardit)

VI. Muut painotukset




I. Tuodaan tarvittavaa analysoitua tietoa paatoksenteon
ja arjen tyon tueksi

Tahan liittyen:

» hyddynnetaan perinteista etta edistyksellista analytiikkaa

 palvellaan tiedolla eri tasoasteilla

« varmistetaan, etta tieto ja kaytanto kulkevat kasi kadessa

» kytketaan toisiinsa tyollisyyskokeilun palvelumalli ja Bl

 Palvelukokonaisuuksien, vastuutyontekijoiden ja eri tiimien tiedontarpeisiin
vastataan tehokkaasti

» Luodaan luova tietoymparisto ja vahvistetaan sita

» Helsingin tyollisyyskokeilu tarvitsee onnistuakseen (1) monipuolisesti seuranta- ja
vaikuttavuustietoa, (2) uusinta tietoa valtion TE-hallinnon tekoaly- ja
koneoppimishankkeista, (3) tulevaisuustietoa seka (4) tyollisyydenhoidon
jarjestelmakehityksen mallinnustietoa

« Vastattaan esihenkildiden esittamaan tiedontarpeisiin!




Bl ja organisaatiomalli

I. Bl on erillinen funktio tyollisyyskokeilun organisaatiomallissa ("erityinen BI")

Erityiselld Bl:llé on sekéa
horisontaalinen etté
vertikaalinen ulottuvuus
tyéllisyyskokeilun
organisaatiomallissa

- Erityinen Bl on koordinaatiota

Ja tiedon kaytdn kulttuurin
vahvistamista

Palvelukokonaisuudet

Palvelupdillikkd 1 HTV
— ”Osaaminen ja urachjaus”
118 HTV + 6 PE + 4-8 ASPATUKI, ASIAKKAITA 29 500

= o 48 HTV

|, Tilat:ltakeskus
Nimikkeet: tarkentuvat myshemmin

Kewyt asiointi ja neuvonta 1,15 HTV + 1 PE
Tilat: Itakeskus, Pasila : o
Nii ja uiset 8 HTV ja.

e wreon THTV

Kevyt asiointi ja neuvonta 2,15 HTV + 1 PE
» Tilat: Viipurinkatu ja Kamppi*

a i
ja THTV

8HTVja

[ Il ekt sk
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v
Tyévoima- ja mashanmuutic yksikko
4+

Tyollisyys-ja

Palvelupééllikké 1 HTV
"Ty6hén kuntouttavat palvelut”
HTV 97 +4 PE + 4-8 ASPATUKI,
ASIAKKAITA 15 500
Aspa tuki & kehittaminen, 4-8 HTV
Tilat: Rakeskus
Nimikkeet: tarkentuvat mychemmin

Yhteisten toimintojen resurssi26 HTV, joka sijoittuu palvelukokonaisuuksille

- Psykologi (12 tehtavaa) ja psykologi, Kotoutujien palvelut (3 tehtavaa)

Asiantuntija, alkava yrittdjyys ja starttiraha (2 tehtavaa)

Asiantuntija, palkkatuki (4 tehtavaa, jotka halinnollisesti sijoittuvat sisaisiin tukipalveluihin)

Yrityskoordinaattori (5 tehtavaa)

* Kamppi= Runeberginkadun ja Fredrikinkadun tilat yhteensa
I I B N S -

Sisaisen tuen E kehittamisen orq_nlsomtl

Maahanmuuttopaillikkd 1 HTV
"Kotoutumisen palvelut”
HTV 34 +2 PE + 2-4 ASPATUKI,
ASIAKKAITA 5 000

Strategialkehittimispaallikk
9-14 suoraa alaista

Aspa tuki & kehittaminen, 2-4 HTV

e Wk ashic I I PR

Nimikkeet: tarkentuvat myshemmin | T SEainon TV i
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Sosiaalitydntekija 3 HTV
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Bl (a organisaatiomalli

isaksi voidaan tunnistaa tyollisyyskokeilun "laaja BI” TN

straos, kasko, sote jne.

Tiedolla johtaminen ei siis

ole vain yhden henkilén asia!
Laaja Bl pitdé siséllaan mm. =
tiedonhallinnan sekéa I

= = wamin | |
.e . . . faka v I - 4 bscedbie .
analytiikan ja raportoinnin oo (22 = P 1 . w

vastuuhenkiloita sekd oman
arjen tyén tiedolla johtajial | s s

==
=m)e
=mje
==)e
==)e

’
4
\

L L ——
2]

Sisaisen tuen E kehittamisen org_nlsomtl

Palvelupééllikké 1 HTV Ma"a'l;art:’mun?paa_mk'::l&" I I .
"Ty6hon kuntouttavat palvelut” o misen palve Sisaisen tuen paallikkd o
HTV 97 +4 PE + 4-8 ASPATUKI, HTV 34 +2 PE + 2-4 ASPATUKI, I I 1 timi fa timinvetaja SHBtEU R
ASIAKKAITA 15 500 ASIAKKAITA 5 &) :
Aspa tuki & kehittaminen, d-8 H Aspa tuki & kehittaminen, 2. I I

alvelukokonaisuudet

Palvelu
— “'Osaamir
118 HTV + 6 PE + 4-8

Asiakaspalveluntuki & keh
|, Tilat: ltakeskus

Tilat: ltakeskus Tilat: Itakeskus

Nimikkeet: tarkentuvat myshes Nimikkest: tarkentuvat myo . Nimikkeet: tarkentuvat m
Kewyt asiointi ja neuvonta 1,15 HTV + 1 PE ’ . I I
nl.e;;_ramms. Pasila ) " 4 [ | +1PE
| A [retiac) i iset 8 HTV ja i
L yohon kuntouttavat I

Wniﬂnﬂhmmﬂi A5HTV +1PE oslaalityd
Nlmlmmt\slumﬂﬁmnumenja rachja@iiaikuiset e 2,08 1 iiien ja urachjaus, 17 HTV

I I _ - llinen tuki: 'mumMmmmum

Yhteisten toimintojen resurssi26 HTV, joka sijoittuu palvelukokon: I

- Psykologi (12 tehtavaa) ja psykologi, Kotoutujien palvelut (3 tehtav: I I

= Asiantuntija, alkava yrittdjyys ja starttiraha (2 tehtavaa)

Asiantuntija, palkkatuki (4 tehtavaa, jotka halinnollisesti sijoittuvat sis tukipalveluihin)

Yrityskoordinaattori (5 tehtavaa)

Kamppi= Runeberginkadun ja Fredrikinkadun tilat yhteensa
I I N N S -




Bl ja tilaratlf.aisu . . . L
I. Bl:ssa on oleellista varmistaa luovan tietoympariston synty
(creative knowledge environment = CKE)

Oleellista on saada tieto liikkumaan eri tiimien Vélilld seké edistada luovuutta ja tyéllisyydenhoidon innovaatioiden syntyéa

Tiimis Kevyt asiointi ja neuvonta 1
Astantuntija | Osaaminen ja uraohjaus.
Kaupunk: Nuoret 1 hiv ja /ATKuiset 1 hiv
TE-toimisto: (Nuoret 6 v a AIKUIS® 6 htv
TE toimiste, rehryloitaval: /Alkuisel 1 iy
Hakeskus | Pasila

Tiimi: Aikwiset | perusaste
Esihenkilo: Tanja Kuivanen
‘Asiantunfia | Osaaminen ja urachjaus
Kaupurid: /Alkulset 3 htv

TEolmisto: /Alkuisel 13 bty

TE loimisto, rekytolavat. fAKuSet 4ty

Huoret ! kaikki asteet

Esihankilo: Jani Huovinen
Asiantuntija / Osaaminen ja uraohjaus.
Kaupunii: /Nuoret 8 htv

TE {olmisto: iNuoret 17 iy

TE tnimieto, rokayloitavat: /Nuoret 6 hitv

Viipurinkatu

Tiimi: Kevyt asiointi ja neuvonta 2

“Tilmi: Alkuiset  tainen aste
Asiantuntijs i

Kampin tilat  Itskeshus

Yhteenss 118 htv

Asiantuntija | Osaaminen ja uraohjaus uraohjaus
Kaupunk': Nuoret 1 hey Ja JAlkulsst hty  Kaupuri ‘Yhteenss kaupungilta siirtyvat:
TE-loimisto: /Nuoret 6 hiv ja Aluiset 6htv  TEriolmis (AlkuiseL 11 Bty
TE foimisto, rekrytoitavat: /Alkulset 1 1y TE tolmisto, rekrylotavat /Aot by | v
Kampin tilat  Viipurinkatu Itikeskus
Yhteensa TE:sta siirtyvat
(Aikuise! 48 iy
Tilmi; Alkuiset  korkea-aste Nusore! 28 ity

stantuntija / Osaaminen ja uraohjaus
Kaupuni: [Alkuiset 1 htv

TE:toimisto: /Alkuiset 10 hitv

oimiste, rekrylotavat, [AKuiset S htv

ta

Tilmiz Monialainen 1

Tiimi:

Yhteensa lisarekrytoltavat:
IRiiset 15 vy
MNuorel 6 HTY

Monialainen nuoret

Asiantuntija / Tyshon palvelut
Kaupunki: /Aikuiset 3 htv, Sosiaalityntekija 1 htw
TE tolmisto: /Akuiset 18 HTV

TE-{oimisto, rekrytoitavat: /Alkuiset 2 ity

Hakeskus

Tiimi: Monialainen 2

Asiantuntija / Tyshen kuntouttavat palvelut
Kaupunki iset 3 htv, SosiaalitySntekijé 1 htw
TE-tolmisto: fAlkuiset 18 ntv

TE toimisto, rekryloitavat: fAikuiset 2 hiv
Vilpurinkatu

Tiimiz Monialainen 3

Asiantuntiia / Tyshen kuntoutiavat pavelut
Kaupunki: /Aikuiset 3 htv, Sosiaalitydntekija 1 htv
TE-tolmisto: FAlkulset 18 htv

TE-tolmisto, rekrytoltavat: /Aikuiset 2 htv

Hakeskus | Pasila

Tiimi: Tyshon kuntoutus (Koto+)

Esihenkilo: Heidi Lehtovaara

Asiantuntija / Tydhon kuntouttavat palvelut
Kaupunki: /Kotoutujat 0 htv, Sosiaalitydntekija 3 htv
TE-toimisto: /Kotoutujat: 14 htv

Viipurinkatu

Tiimi: Osaaminen ja uraohjaus (Koto+)
Asiantuntija / Osaaminen ja uraohjaus
Kaupunki: /Kotoutujat: 2 htv
TE-toimisto: /Kotoutujat: 15 hty
Hakeskus

Itékeskus: Asiakkaankatu 3

‘Tyohon kuntouttavat; Monialainen 3 (1/2)

Kotouttamisen palvelut: Osaaminen ja urachjaus

Pasila: Ratapihantie 7

Kevyt asioint

Osaaminen Ja uraohjaus: Alkuiset / korkea-aste
Tyonan kuntouttavat: Monlaiainen 3 (112)

Asiantuntija { Tyshsn kuntouttavat palvelut
Kaupuniki: /Nuoret: 10 htv, Sosiaalityontekijs 3 htv
TE-toimisto: Nuoret: 10 htv

o, rekrytoitavat: /Nuoret 2 hitv

1 takeskus.

Yhteensi 97 htv

Yhteensa kaupungilta siirtyvat:
IAlkuiset 9 htv

Muoret 10 htv

Sosalllyoniekia 6 hiv

Yhteensa TE:sta siirtyvat:
TAikuiset 54 bty
MNuoret; 10 hiv

Yhteensa lisarekrytoitavat:
IAkuisel 6 ity

Yhteensd 34 htv

Yhteenss kaupungilta silrtyvat:
Kotoutujat: 2 htv
Saisaalitydniekija: 3

hteensa TE:sta siirtyvt:
Kotoutujat: 29 hiv

Alppila: Viipurinkatu 2

Kewt asiolntl ja neuvonta 2 (172

Osaaminen fa uraohjaus: Alkuisel [ perusaste
Tyahon kuntouttavat: Monialainen 2

Kamppi:
ginkatu 5 ja F 48

i ja newvonta 2 (1/2)

Osaaminen ja uraohjauksen tyoétilat

Tyohon kuntouttavien palveluiden tyétilat

Kotoutumisen palveluiden tyétilat

Tilojen jakautuminen eri tiimeille




Bl ja vgikuz:t.avuugmal/i . oL
. Mista vaikuttavuustietoa saataisiin?

« Osatyokykyisten tyo- ja toimintakyvyn vahvistamisesta seka taman ryhman
tyollistymisen edistamisesta? (STM:n valtionavustus)

* Innovatiivisesta tyollisyyspalvelusta? (luodaan kansainvalisen konsultin tuella)

« Koulutuspaikkojen ja tyottomien kohtaanto-ongelman ratkaisuyrityksista?
(Tyomarkkinatori ja Suomi.fi)

« Valjastetaan tekoaly analysoimaan tyollisyydenhoidon palveluverkkoa ja
ekosysteemia

« Mitataan Kykyviisarin avulla asiakkaan tyo- ja toimintakyvyssa tapahtuvia
muutoksia

« Hyodynnetaan mm. Sitran vaikuttavuusajattelua




Bl ja./.'ér/;estelmémalli.t. . . . .
l. Jarjestelmakehityksen mallintaminen oleellista!

Bl

- —— —— — . " . . .
- Helsingin Kaupunki Kayttan f.menaiahnma‘ Tyomarkkinatori Asiakkuudenhallinta
» == TE-toimisto Kayttas URA:aa . . . & S
Lo 1] @ *  Tydn ja osaamisen kokonaisuus *  Asiakkaan sdhkoiset

palvelut ja prosessit

- . e Asiantuntij
Tyomarkkinatori.fi ‘_S|an ur_1 yan .
Tyomarkkinatori

Alykss Tilanne- 2 Asiantuntijan
e Rt Verkostot ja e .
tyon ja |ahtoiset T Sdhkoéinen oma Asiakas-
tekijbiden tietosisallot B asiointi tyopoyts ja tiedot

kohtaanto ja palvelut Uit ERELLEH Y

Tyomarkkinatori.fi ja Asiantuntijan Tyomarkkinatori
(Kuvio: Rankila & Kokkola 2020)

81 ja Jirjestoimamallinnus: Kokeilu to tarpeen puhdistas, sheyTtas, rikastaa Ja jalostaa

Helsinki rikastettu ‘
4 datavarasto

|ICT-infran selvitys tyollisyyskokeiluun
(Kuvio: Perala 2020).




Bl ja skenaarigmallit . .
. Tulevaisuustietoa tarvitaan

« Tyomarkkinatuen kuntaosuuden on ennustettu kasvavan tana vuonna 75 000 000 euroon.
Kasvua olisi vuoden takaiseen 12 000 000 euroa eli 20 prosenttia.
» Strategiset tietoperusteiset hankinnat, mm. Owal Groupilta

_“ Ly m
10000 00

Helsingin lomautetut* 21000

SKENAARIOT: YHDISTETTYJA KEHITYSKULKUJA

Helsingin tyottomyysaste

Huomioon on otettava sekd tyéttémyyden

Helsingin avoimet tyopaikat*** - = = i P
ERLE A kasvaminen ettd osallistuminen palveluihin:

Kunnan osarahoittama osuus, miljoonaa euroa
Skenaario 1: 100 95,2

Helsingin vaikeasti tyollistettavat
kuntaosuuslistalla****

Suomen BKT markkinahintaan, volyymin

ek nshintaen » Toukokuussa on 5 600 alle 100 pv, 86,9 87,9
IChset Reslivpl = joista kukaan ei ylitd 100 péivéd; -~ 277,379'6 747 80.8
RAkite * osallistuminen palveluihin putoaa 500+ pdivéin osalta 75 ' i L1.4
kevadlla 62,5 63,0
K ez Z 50
loronan rajoitustoimet Skenaﬂri o 2:
. N * Toukokuussa on 5 600 alle 100 pv;
A Vaikeat ajat ) ) i i
* osallistuminen palveluihin 300+ pv osalta putoaa 25
Vaaran kuukaudet kevédlla ja 1000+ osalta vuodeksi 2020
Y Elama3 akuutin kriisin jalkeen
® Uusi normaali Skenaario 3: . 2018 2019 2020 2021 2022
* Toukokuussa on 6 600 alle 100 pv; (toteutunut) (toteutunut)

= osdllistumisaste 300+ pv osalta putoaa vuodeksi 2020 s Sicrnmdion. S e TS

i .




I. Esihenkiloiden tiedontarpeisiin vastattava

Taulukko 5. Kriittiset esihenkiliden tiedontarpeet, joihin tydllisyyskokeilussa
vastataan, jotta esihenkil6t voivat paremmin johtaa tiedolla

Yleinen tyémarkkinatilanne seké analyysi ja
ennuste tulevasta

Palveluiden seuranta ja analyysi
kuntakokeilussa
(Mité yleinen tydmarkkinatilanne tarkoittaa
kokeilun ja sen palveluiden osalta?)

Palveluiden
vaikuttavuus
ja analyysi
(seurannasta

tydvoimasta?

Miksi osaajat ja tysnantajat
eivat kohtaa?

maahanmuuttajat eivat
tybllisty oman alansa
tehtaviin?

Wit korkeastikoulutetuille
tapahtuu valmistumisen
jalkeen?

Mitks

Milloin tyghén tai

koulutukseen on paadytty

palvelun pasttymisen jalkeen?
on asiakkaa

n
tydmarkkinatilanne 2kk ja 6kk
jélkeen palvelun
pasttymisesta?

> > > >
VAATIVUUSTASO: 1 VAATIVUUSTASO: 2 VAATIVUUSTASO: 3
Milté yleinen ita toimialoilta on Mists palveluista on siirrytty Minklaisilla profilleilla ja Mikéi on palvelun vaikuttavuus
i Helsingissi iksi koulutukseen ja mista mista ryhmista palveluun sen toteuttamisen jalkeen?
niyttas? tybmarkkinoille? osallistuneet ovat siirtyneet
koulutukseen tai tydhan?
Kuinka paljon asiakkaita on
aloittanut eri koulutuksissa?
Miss3 laajuudessa Klaiseen koulutukseen on | Missa palveluissa on Miki on palvelun
Miss& on ylitarj i siirrytty palvelusta? i i i

Miksi kaskossa on tietyn alan
koulutuspaikkoja avoinna,
mutta ne eivit vedd

ikiryhmists ja

missd on

i ja mitks

(maantiede)

tydllisyyteen?

laisia palveluketjuja on
muodostunut?

Kuinka
tybtén siirtyi viime vuonna
toisen asteen opiskelijaksi?

Ketki ovat jadneet
palveluiden ulkopuolelle?

Witen tysllisyys kehittyy ja
missé maarin mahdollinen
hyvi kehitys on johtunut
tysllisyyskokeilusta?

Mik on

ksi ikat ja
tybttsmat eiviit kohtaa?

Missi on alitarjontaa
tybvoimasta?

tka ovat toimialojen
tydvoima- ja osaamistarpeet
nyt ja myshemmin?

Miki on aktivointiaste?

palautumisnopeus
koronaviruskriisin pahimman
vaiheen jilkeen?

Miten kuntakokeilujen
valtakunnalliset
seurantamittarit
kertovat?

Miten
kehittynyt?

olleet toimivia?

Millaisia palveluita tarvittaisiin,
jos ei ole sopivia palveluita?

Minkilaisia palveluita tulisi
tarjota erityista tukea

taustoista koulutukseen
paadyttiin?

Kuinka moni ohjautui Kaskoon,

vaikuttavuus?
(laaja konteksti)

Minkilaisia muutoksia
asiakkaan tyd- ja
toimintakyvysss on tapahtunut
Kykyviisarin mukaan?

Vahvistuuko nuoren luottamus.

tulevaisuuteensa?

Mika on neuvonnan

Helsingin ulkopuolelle
koulutukseen?

Mité palvelutarpeita asiakkailla
on?

Minkalaisia palveluita tulisi
tarjota koulunsa

e ja
maahanmuuttajille? Ovatko
keskeyttimisen syyt
samankaltaisia vai isia
verrattuna kantaviestéén?

Mik on

kotoasiakkaita?

Kuinka

asiakkaiden ma:
otoaikaisten mé

Miks on
?

kotoasiakkaista ja koto -
asiakkaista on nuoria ja
korkeastikoulutettuja jne.?

Kuinka monen

alkukuukausina?

Kuinka kauan asiakkuudet ovat

péivitetty kokeilun
alkuvaiheessa?

kestineet

tasolla, etts

Miki on

tydntekijit todella tuntevat
asiakkaansa ja heidin
tilanteensa?

Miks on
palvelukohtainen
asiakasvirtauma
per kuukausi?

ts. Kuinka paljon asiakkaita on
sisalla palveluissa?

Miki on palveluiden
thyttoaste?

toimijuuteen?




Il. Hyodynnetaan tiedon johtamista ja eri kyvykkyyksia

 Tiedon johtaminen (KM) viittaa tiedon luomiseen, hankintaan,
varastointiin, jakoon ja soveltamiseen.

« Osaamisen johtamista

 Tiedon johtaminen on tyollisyyskokeilulle tietopaaoman hyodyntamista ja
laajan tietotuotannon maksimointia (data capital management).

* Tyollisyyskokeilun onnistumiselle keskeinen kysymys on, miten pystytaan
valjastamaan eri kyvykkyydet ja osaamiset palvelemaan kuntakokeilun
tavoitetta mahdollisimman hyvin. N

v'Data-arkkitehdit

v'Visualisoinnin asiantuntijat
v'Data-analyytikot

v'Data- ja analytiikka-asiantuntijat
v'Datastrategit ja analytiikan johtajat

> Straosin rooli keskeinen!




I1l. Otetaan kayttoon analyysi- ja datapalvelumalli

» Bl:n teon perustana on datan ja tiedon jalostaminen, joiden tavoitteena on tuottaa
parempaa asiakasymmarrysta (tarvitaan asiakkuuksien ja palveluiden kehittamisessa).

» Datapalvelumalli
v Kaikkea dataa ei ehdita aina analysoida, vaan sita on pystyttava myos jakamaan
tehokkaasti organisaatiossa.
v Kun ulkoisista ja sisaisista lahteista keratty data on yhdistetty ja anonymisoitu
tiedonhallinnalla, se voidaan tarvittaessa jakaa tyollisyydenhoidon ekosysteemin jasenille
avoimena datana tai kaupungin toimialoille sisaiseen kayttoon.

* Analyysipalvelumalli
v’ Toinen kayttotapaus on datan jalostaminen ja analysointi Matan laajan ja erityisen Bl:n
toimesta, jolloin kyseeseen tulee analyysipalvelumalli, jossa tuotetaan valmiit analyysit ja
raportit esimerkiksi toimialoille tai tyollisyydenhoidon ekosysteemin toimijoille.

Léhde: Lehtinen, Tomas et al (2018). Asiakkuustiedon tuottamisen ja hyddyntdmisen késikirja. 69s. CC BY 4.0.



IV. Tarjotaan erilaisia Bl-raportteja eri kayttajille

* Yksi koordinoitavista asioista on raporttien teko

» Helsingin tyodllisyyskokeilun laajassa tiedolla johtamisessa pyritaan tekemaan
jatkuvaa seurantaa ja mittaamista, ohjaavia ja suosittelevia analyyseja, harvemmin
toistuvia analyyseja seka kertaluonteisia analyyseja.

* Yhteistyossa tiedon johtamisen kanssa tavoitteena on tarjota dataa ja erilaisia
raportteja kohderyhmat huomioon ottaen, esimerkiksi oppilaitosten ja
korkeakoulujen tutkijat ovat kiinnostuneita tyollisyyskokeilun avoimesta datasta,
kun taas tyollisyyskokeilun organisaation asiantuntijoille voi hyvin riittaa niin
sanottu "itsepalvelu BI”.

» Matan Bl:ssa pyritaan tarjoamaan myos ad hoc -raportteja kertaluonteiseen
tarpeeseen seka halyttavia raportteja, joilla seurataan poikkeamia ja muutoksia.

 Lisaksi Bl tuottaisi edelleen helppokayttoisia dynaamisia raportteja ja
vakioraportteja.

+ Tarjoamalla erilaista dataa ja erilaisia raportteja eri kayttajille vauhditetaan samalla
tiedon kayton kulttuurin vahvistamista.

Léhde: Lehtinen, Tomas et al (2018). Asiakkuustiedon tuottamisen ja hyddyntdmisen késikirja. 69s. CC BY 4.0.




V. Siirrytaan jatkuvampaan tiedolla johtamiseen:
luodaan dashboard-ikkunat

» Helsingin tyollisyyskokeiluun luodaan vaiheittain vahintaan kaksi helppokayttdista ja kayttajaystavallista
dashboard-ikkunaa (visuaaliset raportointinakymat):

1. MS Power Bl:lla toteutetaan lisenssiasiat huomioiva ratkaisu Mata-yksikon johdolle,
operatiivisesta asiakaspalvelutyosta vastaaville esihenkiloille seka eri asiantuntijoille ja
asiakaspalvelutyontekijoille, jotka voivat halutessaan omatoimisesta porautua dataan ja tehda sen
avulla omia analyyseja. Ikkunan automaattisesti paivittyville valilehdille pyritddn viemaan
seuraavat kokonaisuudet:

v’ yleinen tyottomyys- ja tyollisyystieto

v valtion tyollisyyskokeilulle luomat seurantamittarit

v monipuolinen katsaus Helsingin tyollisyyskokeilun asiakaskohderyhman koosta
v seurantatietoa Helsingin omista tyollisyyspalveluista ja hankkeista

v’ vaikuttavuustietoa

v tyovoima- ja maahanmuutto -yksikon esihenkildiden tarvitsema kriittinen tieto

v tyollisyyskokeilun aikana kehiteltyja palvelukohtaisia mittareita

1. Helsingin kaupungin ylimmalle johdolle ikkuna, johon on paasy analytiikka.hel.fi:sta.




V. Siirrytaan jatkuvampaan tiedolla johtamiseen:
luodaan dashboard-ikkunat

* lkkunoiden suunnittelu ja tekninen toteutus on priorisoitu kiireelliseksi!

+ Olemme hankkimassa konsultin vastaamaan ikkunoiden teknisesta toteutuksesta alusta loppuun

« Hankimme konsulttiosaamista suoraan palvelumuotoilun puitesopimuksen
tarkoituksenmukaisimmalta palveluntuottajalta

+ Asiantuntijalta odotetaan kokemusta palvelumuotoilusta, mittareista ja niiden visualisoinnista seka
MS Power Bl:sta

+ Konsulttia pyydetaan tutustumaan erikseen lahetettavaan tyollisyydenhoidon lahdemateriaaliin ja
aineistoon, kuten tyollisyyspalveluiden Bl-raporttiin

* Tulemme tapaamaan konsulttia saannollisesti kerran viikossa
» Perustamme hankkeelle ohjausryhman ja projektitydoryhman
+ Keskeista on saada jo varhaisessa vaiheessa dataa ja tietoa toimitetuksi konsultille!

+ Esihenkiloita pyydettaisiin ottamaan toisen kerran kantaa siihen, mita ikkunoihin tulisi vieda,
kiitos!




V. Dashboardit: Bl-tietomalleilla on ratkaiseva merkitys

» MS Power Bl:n hyvassa tietomallissa useat dimensiotaulut yhdistyvat faktatauluun tahtisademallin mukaisesti

v" Dimensiotauluissa kuvataan esimerkiksi tyollisyydenhoidon asiakkaita ja tyontekij6ita

v' Faktatauluissa on tapahtumisen kaltaisia riveja eli tietueita, kuten osallistumisia eri palveluihin
v Eri muuttujien valinta tehtava mahdolliseksi ikkunan eri valilehdilla > kayttaja voi tehda omia suodatuksiaan

raakadata 1.lsx

|

Suositus: sama tiedostopolku

( Rakenteeltaan johdonmukaiset "véli-Excelit” = kaikki data anonymisoitua!

- | - | -
- - - -
n: s == s
Helsinki-liss xlsx Kuntakokeilun Palvelu Axlsx Tydmarkkinatuen Yleinen Palvelu B - Hanke Koxlsx
asiakaskohderyh kuntaosuus xlsx tydttomyys ja kopic.xlsx

ma Clikview ja tydllisyysdata.xls
Tyanvalitystilas... x

£ . J

raakadata 2.xlsx

sis. hetuja
), Y,

Anonymisoitua

b adati dataa ja tietoa!!!

Power Bl Desktop

Automaattipaivitys

(b

Eri tietokantojen tietoléhteet

Power Bl
Desktop

m

Power Bl Desktop

Bl-tietomallin taulut



V. Siirrytaan jatkuvampaan tiedolla johtamiseen:
luodaan dashboard-ikkunat

+ lkkunan valilehdiltd avautuu suodatusmahdollisuuksia: esim. tulos - kulut ja tulot - jne.
*  "Yksittaisia oksia ja lehtia ei ole tarkoitus nahda heti valilehdelld”

Muutos edeltévisti vuodesta (%) Asukaslukuryhma jakunta  — + = R A J A U S '
i Turku -
2

|

| Vaintoehto: )
Nain mittarit rakentuvat rungosta oksiin

ja oksista runkoon

aaaaaaaaaaa

mmmE;

Palvelupyynnén
vastausaika

Ckulut < tulot

Mata: SEDI  Mata:
Tyohon Koulutukseen




V. Siirrytaan jatkuvampaan tiedolla johtamiseen: Bl-prosessi

Taulukko 6. Esimerkkihahmotelma Helsingin tyollisyyskokeilun laajan tiedolla
=johtamisen prosessista, jota erityinen Bl-funktio koordinoisi*

Vastuu:
Bl-analyytikko tai
asiantuntija

Mikd on kaikkein tarkein tieto (esim.
vaikuttavuustieto), joka tulisi saada
saanndllisesti johdon tietoon? Indi-
kaattori? Mittari?

Milld aikajanteells tiedot toimite-
taan tai pdivitetdan
koontiin tai eri ikkunoihin?

Tiedon luonne

Miten toimitaan
tiedon pohjalta?
Tukifunktiot?

Tydntekija A

Kykyviisari

saannollisin viliajoin; integroi-
daan johdon ikkunoihin (&)

Vaikuttavuustietoa
Onko toiminta vaikuttavaa, ts. onko
asiakkaiden toimintakyky parantunut?

Tybntekija B

Tyghon ja koulutukseen paityneet
palveluista x jay

kuukausittain? (A)

Tulos heikompi tai parempi kuin vuosi
sitten tai kuntakokeilun alusta

tyollistamisen, palkan ja
toimeksiannon Helsinki-lisien

Tybntekijd C Uudistettu Helsinki-lisa kuukausittain? (A i
yontekija udistettu Helsinki-lisa uukausittain? {A) b ot et i :
Uusi FutureGov: :

ust Future (_w i Digirasti: asiakkaiden seuraavat aske- .

i leet digikurssien paattymisesta: digi :

. b - H -
Tybntekijd D tydllisyyspalvelu viikoittain? (A) taitojen vahvistamisen jatkaminen / |
R SALGEESTR |

Digirasti tydhon tai koulutukseen padseminen? :

Laskevatko vai nousevatko tydmarkki- !

Tyontekijd E tydmarkkinatuen kuntaosuus kuukausittain? (A) NAHEn Suntan Luomalciiss \ENNIRE |
¥ I ’ tulevasta? Mitkd palvelut ovat olleet |
tehokkaimpia? i

teh t attiseksi MS Po- )

= yleinen tyottémyys- ja ehly alf. am? IS‘_E_ : _0 Paraneeko tydllisyys? Johtuuko kunta- |
Tyontekija F tydllisyystieto, QlikView ver Blita Iyodyntach; varmis- kokeilusta vai muista tekijGista? :
¥y tetaan ettei katkoksia (A) ! ) :

Henkiloston tyytyvaisyys? E

lisdtadn Uudet innovaatiot? I
K paivittdd Exceliin tai toimittaa R AT . i
uusia s Hankinnoilla tysllistaminen? :
vastuchenkiloits &5 hankkeesta X I
tietyt %-luvut kvartaaleittain? (A i

riveille eyt fduvy vartaaleittaing (A} {ks. Luku 3.16 siits, mit3 kaikkea voi- |
kokeilun daan asettaa tdydentdviksi mitta- !
E mittaa henkildston tunteita G ¥ !
edetessi jne. reiksi?) :

Bl-analyytikko tai asiantun-
tija ottaa yhteyttd asiakas-
tyon palvelu-

paallikkadn

Palvelup&allikks katsoo joh-
don ikkunaa ja pyytda tar-
kempaa selvitysta
Bl-analyytikolta

Keskustellaan

tilanteesta palvelu-
kokonaisuuksien

tiimeissd sekd esim. strate-
gia- ja viestintapaallikdiden
kanssa

Jarjestetdan workshop,
jossa ]oukkoistamisen|avulla
ratkaistaan ongelmaa yh-
dess3 ja pohditaan keinoja

Muocdostetaan laajempi kat-
saus tydllisyysjohtajalle,
Ekj:lle tai elinkeino-
jaostolle

Muut palautekeskustelut ja
vertaistuki-
foorumit

Luvut esitetdan
mahdollisesti yksikko- ja
osastokokouksissa

*|isdtddn uusille riveille taydentdvid mittareita luvussa 3.1.6 esitetyn listauksen mukaisesti sekéd esihenkildiden esittimid tiedontarpeita (Taulukko 5).

A = qutomaattisen raportoinnin mahdollisuus: (1) Péivitetddn Excel, (2) MS Power Bl hakee uusimmat luvut paivitetystd Excelistd. (3) Koontindkymd eli dashboard-ikkuna
pdivittyy esihenkilille automaattisesti = Jatkuva automatisointi vaatisi yhdyskaytaviyhteyden. Tiedostojen tulisi sijaita koneella (esim. palvelinkone), joka on jatkuvasti
paalla. Power Bl pilvestd tulee saanndllisin valiajoin automaattinen sykays tiedostolle, ja ndin kaikki query stepit suoritetaan. Eri MS Power Bl -rapartteja ei saa laittaa
samaan aikaan pdivittymaan. Power Bl:st3 voidaan I3hettds paivitysvirheiden ilmoituksia tietojoukkojen omistajille. Jos autopaivitys epdonnistuu kolmannella kerralla,

niin se lakkaa toimimasta. Microsoft on ilmoittanut, ettd automaattipaivitys olisi tulossa desktopiin: silloin ei end3 vaadittaisi yhdyskaytavas,




VI. Muita painotuksia

1.

o O

© N

Seurataan aktiivisesti valtakunnallisia seurantamittareita seka
poraudutaan Tietoalusta Myllyn tarjoamaan raakadataan

2. Hyodynnetaan RPA:ta
3.

Luodaan ja kehitellaan uusia palvelukohtaisia seurantamittareita,
esimerkiksi virtauma- ja tayttoastemittareita

Tehdaan tietosuojan vaikuttavuusarviointeja seka tuodaan
tyollisyyskokeilu osaksi Helsingin kaupungin tietotilinpaatosta
Huolehditaan erilaisista tutkimusluvista

Hyodynnetaan aktiivisesti Bl:n sidosryhmaverkoston analyyseja ja
dataa

Valjastetaan geoinformatiikan menetelmat tehokkaaseen kayttoon
Viedaan aikasuoralle kokeilun Bl-toimet




Tiedolla johtamisen
malli Helsingin
tyollisyyskokeiluun

Helsingin tyollisyyskokeilussa
tehdaan ajantasaisia
tyomarkkinatilannekatsauksia,
seurataan asiakkaiden paasya
tydhon ja koulutukseen eri
palveluista seka ennakoidaan
tulevaa kehitysta. Keskeinen
tavoite on saavuttaa ja todentaa
valtion kaupungille siirtamien
tyovoimapalveluiden seka
Helsingin tyollisyyspalveluiden -
ja hankkeiden
yhteisvaikuttavuus.

Kokeilukuntien tiedolla
johtaminen seka valtion
seurantamittaristo ja -tutkimus
korostuvat kokeiluja
arvioitaessa.

i Mita on suuren kaupungin tydllisyyden BI?
1 Perinteinen analytiikia, edistynyt analytiikia

. . Datapalvelumalli, analyysipaivelumalli
Taustalla toimiva g ~ Taustalla ohjaava
tiedon johtaminen | ) 1 lainsiidants
s oa . m c o
ja tiedonhallinta o Qs O TN (reunaehdot)
Kokocalsarakamaid EN; Tredon kit © Lakijulkisen hallinnon tiedonhallinnasta
© o it © : Kokeilulaki
el oo vahvistaminen ] Ine.
w
] . .'i';,;ii-lliéwsi(&eilun tunnistetutti:ed.o.ﬁt.arbe“e.t. i
Kartoitetut esihenkiloiden tiedontarpeet
e ]
Bl-yhteistydverkosto _ e  Bl-yhteistyoverkosto
] tyomarkkinatilanneanalyysit, P
ow : ennakointi Finanssivalvonta
Kela i & R sasian aoadlos 28 Migri
FutureGov
TyGnantajasidosryhmat
Yhteistyd Straos Tutkimusluvat Sote, Kasko Yhteistyd . pansiit
Kuusikk
TEM, kena r_lz':'s' e
ELY
TE-toimisto
Suomen Kuntaliitto ] .
5 ‘ Tyollisyydenhoidon palveluiden :
f%d”'of,,l 1 ja hankkeiden seuranta seka ‘ :
b T, i, P kehittiminen P 54
RN i &
M, <

Vaikuttavuuden todentaminen

LN v W )
\ Y 4 /-
A N Jatkuva tilannekuva e
R Bl-prosessin koordinaatiota
B SN Oman tyén L
) Ny iobaminenaresa

Bl-ikkunat

.| Esihenkiliden texemat pidtokset | -

»Paikallinen kaupunkipolitiikka, Helsingin tydllisyyskokeilun erityinen BI
(poliitiket, toimielimet)
Helsingin tyollisyyskokeilun laaja BI

Bl analysoituun tietoon perustuvaa paétoksentekoa
Tuoko ITYP-palveluiden jarjestamisvastuun siirto kunnille vaikuttavuutta? Mita JTYP-tydvoimapalveluita tulisi ehka siirtad pysyvasti
kunnille? Minkalaiseen ratkaisuun tulisi lopulta paatya?




Tiedolla johtamisessa onnistuminen on paljon kiinni siita,
miten hyvin tiedonhallinta ja tiedon johtaminen toimivat
(pinnan alla)

 Toimiva tiedonhallinta tulee varmistaa eri tiimeissa ja vastuualueilla
 Jokaisessa kaupungin yksikossa toteutetaan tiedonhallintaa
riippumatta siita, onko sen rakenteita systemaattisesti kuvattu.
 TyoOllisyyskokeilun tiedonhallinnan selkeyttamiseksi olisi
suositeltavaa, etta paivitettaisiin tiedonhallintamalli tyollisyyskokeilu-
uudistus huomioon ottaen
 Tiedonhallintamalli perustuu kokonaisarkkitehtuurimenetelmaan
(KA), jossa tiedonhallinnan kannalta keskeiset rakenneosat seka
niiden valiset suhteet mallinnetaan.
v'toiminta-, tieto-, tietojarjestelma- ja teknologia-arkkitehtuurit




Tietoperusteista paatoksentekoa tarvitaan!

* Tiedolla johtamisen merkitysta ei voi liikaa korostaa
tyollisyyskokeilussa

Bl nostetaan esille elinkeinojaostolle 7.12.2020

* Tiedolla johtamisella haastetaan johtoa, annetaan
suosituksia ja vaikutetaan kaupungin edunvalvontaan




Kiitos




V. Keskustelua

 Asiakaspalvelu- ja hanketyontekijoiden ajatuksia, toiveita,
kommentteja jne?

« Mita viedaan ikkunoihin?

 MS Power Bl:n laajempaan kayttoon siirtyminen?

 [kKkunoiden suunnittelun ohjausryhmaan ja projektirynmaan
nimettavat tahot - toimialoilta edustajat?

 Laajan Bl:n asiantuntijoiden nimeaminen esihenkiloiden kautta
< konsultin tyon tukeminen

* Helsingin Bl ja valtakunnallinen ratkaisu

* Bl-toimien vieminen aikasuoralle

* Toiveet, taydennykset ja lisaykset Bl-malliin?




Helsingin kaupunki Poytakirja 1(6)
Kaupunginkanslia

Elinkeino-osasto

Tybvoima ja maahanmuutto 26.01.2021
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8§
Hankinta, Tyollisyyden kuntakokeilun tiedolla johtamisen palvelu-
muotoilu

HEL 2021-000177 T 02 08 02 01
Paatos

Maahanmuutto- ja tyéllisyysasioiden johtaja paatti hyvaksya Deloitte
Consulting Oy:n (0555345-6) tarjouksen. Hankintasopimus sopijapuol-
ten valilla syntyy erikseen allekirjoitettavalla sopimuksella. Hankinnan
arvonlisaveroton enimmaishinta on 59 625 euroa.

Hankintaan liittyvat kustannukset maksetaan kaupunginkanslian elin-
keino-osaston tyovoima- ja maahanmuuttoyksikon talousarviokohdal-
ta14001, sisainen tilaus 181710006.

Paatoksen perustelut

Hankinnan tavoitteena on tukea Helsingin tyollisyyskokeilun tiedon seu-
rantaa ja tiedolla johtamista seka rakentaa palvelumuotoilun avulla
Dashboard-ratkaisu yhteistydssa kaupungin asiantuntijoiden kanssa.

Hankinta on toteutettu Helsingin kaupungin palvelumuotoilua koskevan
puitejarjestelyn H115-17/HEL 2018-000285 mukaisena ja tehty tarkoi-
tuksenmukaisimmalta puitesopimustuottajalta. Hankinta-arvo alle 60
000 euroa. Puitesopimustuottaja Deloitte Consulting Oy:lla on laaja
osaaminen ja vakuuttavat referenssit vastaavista toimeksiannoista.
Palveluntuottajalle l1ahetettiin sahkopostitse 17.11.2020 hinta- ja re-
surssitiedustelu. 20.11.2020 saapunut tarjous vastasi hinta- ja resurssi-
tiedusteluun sisallytetyn projektikuvauksen sisaltoa ja tavoitteita.

Lisatiedot
Johannes Hirvela, kehittamispaallikkd, puhelin: 310 82535
johannes.hirvela(a)hel fi
Liitteet
1 Hinta- ja resurssitiedustelu
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatdkseen, pienhankinnat, kaupunginhallitus
Otteet
Ote Otteen liitteet
Deloitte Consulting Muutoksenhaku hankintapaatokseen, pien-
Oy hankinnat, kaupunginhallitus
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6  FI0680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro

kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 8 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksiantopaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
ginhallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro

kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatdkseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.
Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-

saannista.
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro

kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566
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Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloa-
jan paattymista.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,

joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin-
hallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myds sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatodsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi
— oikaisuvaatimuksen tekija

Postiosoite

PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro

http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566
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— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen
— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 02012566  FI0680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro

kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566
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Maahanmuutto- ja tydllisyysasioiden johtaja

llkka Haahtela
maahanmuutto- ja tyollisyysa-
sioiden johtaja

Johannes Hirvela

kehittamispaallikko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 27.01.2021.

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro

kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566
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Hinta- ja resurssitiedustelu

Paivamaara

17.11.2020

Palvelun tilaaja
(vastuuvirasto)

Helsingin kaupunki / kaupunginkanslia

Kehittamishanke, jo-
hon tilattava tyo kuu-
luu

Tyollisyyden kuntakokeilun valmistelu Helsingissa

Sisaltyyko kaupungin
hankeohjelmaan

Ei

Tyon nimi

Dashboard-ikkunoiden luominen Helsingin tyollisyyden
kuntakokeiluun

Minka kohdealueen
palvelua tarvitaan?

Palvelumuotoilu ja dashboardien rakentaminen

Tyon arvioitu aika-
taulu

Aloitus mahdollisimman pian

Tavoitteena on, etta projekti olisi valmis toukokuun 2021
loppuun mennessa

Tehtavan kuvaus

Tavoiteltu tulos:

Helsingin tyollisyyskokeiluun on luotu vaiheittain vahin-
taan kaksi helppokayttoista ja kayttajaystavallista
dashboard-ikkunaa:

(I) MS Power BI:lla toteutettu ja lisenssiasiat huo-
mioiva ratkaisu tiiviissa yhteistyossa kaupungin
asiantuntijoiden kanssa Mata-yksikon johdolle,
operatiivisesta asiakaspalvelutydsta vastaaville
esihenkildille seka eri asiantuntijoille ja asiakas-
palvelutydntekijdille, jotka voivat halutessaan
omatoimisesta porautua dataan ja tehda sen
avulla omia analyyseja. Ikkunan automaattisesti
paivittyville valilehdille on viety seuraavia koko-
naisuuksia aloitusvaiheen priorisoinnin mukai-
sesti:

- yleinen tyottdomyys- ja tydllisyystieto (Hel-
singin yleinen tydmarkkinatilanne ja keskei-
set vertailut suurimpiin kaupunkeihin) seka
ennusteet tulevasta

- valtion ty0llisyyskokeilulle luomat seuran-
tamittarit ja naihin pohjautuva data ristiin-
taulukointeja varten (tietoalusta Myllyn
hyédyntaminen)
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- toimeksiantoon sisaltyy myos valtion Bl-
tydkalujen huomiointi osana kokonaisuutta,
ja tahan liittyva mahdollinen yhteistyo KE-
HA-keskuksen kanssa

- monipuolinen katsaus Helsingin tyollisyys-
kokeilun asiakaskohderyhman koosta mm.
QlikView ja Tydnvalitystilaston tietoihin
pohjautuen

- seurantatietoa Helsingin omista tyollisyys-
palveluista ja hankkeista

- vaikuttavuustietoa (mm. Kykyviisari, teko-
alyn analysoima tydllisyyden palveluverkko,
FutureGov:n avulla suunniteltu uusi tyolli-
syyspalvelu)

- tydvoima- ja maahanmuutto -yksikdn esi-
henkildiden tarvitsema kriittinen tieto, jota
on kartoitettu Helsingin tyollisyyspalvelui-
den Bl-raportissa (ja jota kerataan kokeilun
aikana)

- tydllisyyskokeilun aikana kehiteltyja palve-
lukohtaisia mittareita

(I1) Helsingin kaupungin ylimmalle johdolle ikkuna,
johon on paasy analytiikka.hel fi:sta.

- ylimman johdon ikkunaan viedaan erikseen
sovitut mittarit, kuten valtion tuottama seu-
rantatieto seka kaupungin edunvalvontaa
keskeisesti palvelevat tiedot

Asiantuntijaa tai asiantuntijoita tarvitaan tayspaivaisek-
si hankkeelle.

Arvioitu alustava tydmaara 30-50 htp.

Asiantuntijalta vaa-
dittava erityisosaa-
minen

Asiantuntijalta/asiantuntijoilta/timiltda vaaditaan ko-
kemusta palvelumuotoilusta, mittareista ja niiden vi-
sualisoinnista sekd MS Power Bl:sta

Tehtavassa onnistuminen edellyttaa erityisosaamis-
ta datan latauksesta ja muokkauksesta, MS Power
Bl:n Power Query -editorista, DAX-laskennasta, laa-
dukkaiden tietomallien muodostamisesta, helppo-
kayttoisten ja selkeiden dashboardien luonnista, da-
tan visualisoinnista eri tydkaluja hyédyntaen (kuten
karttaesitysten teosta), erilaisten muuttujien tuomi-
sesta ikkunan valilehdille seka automatisoinnista ja
toimivien yhdyskaytavayhteyksien luomisesta.

Luotavien ikkunoiden on noudatettava kaupungin vi-
suaalista teemaa
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- Luotavien ikkunoiden on noudatettava tiedonhallin-
nan (tietosuoja, tietoturva) vaatimuksia

- Konsulttia pyydetaan tutustumaan erikseen lahetet-
tavaan tyollisyydenhoidon lahdemateriaaliin ja ai-
neistoon, kuten tydllisyyspalveluiden Bl-raporttiin
vuodelta 2020

Hinta- ja resurssit

Pyydamme teita ilmoittamaan, missa aikataulussa teilla oli-
si mahdollisuus toteuttaa pyydetty palvelu, ja palvelun hin-
ta. Lisaksi pyydamme teita nimeamaan palvelun toteuttavat
henkil6t ja kuvaamaan asiantuntijoiden tdssa hankinnassa
vaadittava erityisosaaminen (referenssit).

Vastaus pyydetaan sahkopostilla viimeistaan 20.11.2020
osoitteeseen olli.hokkanen@helfi

Muita tietoja liittyen
tyohon

Erityissuunnittelija Olli Hokkanen
olli.hokkanen@hel.fi, 040 508 8213

Liitteet

Liite 1. Tydllisyyden tiedolla johtaminen — Bl-infra ja -malli
Helsingin tyollisyyden kuntakokeiluun

Liite 2. 16112020 Tyollisyyden tiedolla johtaminen ppt-
esitys

Liite 3. Palvelumuotoilu ja muut tarpeet dashboard-
projektille




