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1 Vaikuttavuus ja lahestymistapa
Helsingin tyollisyyspalveluissa

1.1 Helsingin tyollisyyspalveluiden seuranta- ja vaikuttavuustutkimus

Helsingin kaupungin tydllisyyspalvelut jarjestaa ja hankkii monipuolisia palveluja helsin-
kilaisille tyottémille. Strateginen tavoite on olla osaavan tydvoiman kaupunki, jolloin alueella toi-
mivat saavat hyvaa tyévoimaa ja edistavat kasvua. Tyollisyyspalveluiden tavoitteena on tyot-
toman tyollistyminen avoimille tyomarkkinoille joko suoraan tai koulutuksen kautta.
Kaupunki haluaa olla my6s innovatiivinen kumppani yrityksille, yhdistyksille, jarjestoille, TE-hal-
linnolle sekd muille toimialan toimijoille.

Kaupungin tyollisyyspalvelut organisoidaan lakisaateistd yhdenvertaisuusperiaatetta
noudattaen ja ne on myds pyritty suuntaamaan korostetusti heikossa tydmarkkina-asemassa
oleville asiakasryhmille.

Tyottomille tarjotaan tilaisuuksia parantaa tyollistymisedellytyksiaan tyokokeilujen,
tuetun palkkatyon, oppisopimus- ja rekrytointikoulutusten seka laajan kurssitarjonnan
avulla. Helsingin kaupunki kannustaa lisaksi taloudellisesti Helsingin ty6ssakayntialueella toimi-
via tyonantajia tarjoamaan tyémahdollisuuksia tyota etsiville helsinkilaisille; Helsinki-lisd mak-
setaan ty6nantajalle.

Nuoria palvellaan Ohjaamo Helsingissa, joka on 15-29-vuotiaille suunnattu palvelu-
piste, seka nuorten TYP- ja urapalveluissa. Helsingin aikuisten TYP palvelee myo6s helsinkilai-
sia yli 30-vuotiaita tydonhakijoita, joiden tyéttomyys on pitkittynyt ja jotka hyétyvat monialaisesta
yhteispalvelusta; lisdksi kohderyhmalle on annettu mahdollisuus Tyorasti-verkkosivuston pal-
veluiden itsendiseen hyédyntamiseen. Velvoitetydllistaminen on lakisadteinen palvelu, jossa
kaupungin velvollisuutena on tietyin ehdoin tarjota ty6ta yli 57-vuotiaille tyéttomille tyénhaki-
joille, joiden ty6ttomyyspaivaraha-aika on tayttynyt.

Helsingin tyodllisyyspalveluiden vaikuttavuutta mitataan seuranta- ja vaikuttavuus-
tutkimuksen avulla. Tutkimus valmistuu vuosittain, ja sen tuloksiin liittyy tutkimustavasta joh-
tuva viive. Tarkoituksena on puhelinhaastattelujen avulla kartoittaa tyollisyyspalveluihin
osallistuneiden henkil6iden tyémarkkinatilannetta kuusi kuukautta palveluiden paatty-
misen jilkeen. Mita vaikutuksia palveluilla ja tydllistamistoimenpiteilla on siis ollut asiakkaiden
tydomarkkinatilanteisiin? Tyollistyivatkoé asiakkaat avoimille tydmarkkinoille palveluiden paatty-
misen jalkeen? Kasilla olevassa seuranta- ja vaikuttavuustutkimuksessa raportoidaan muun
muassa tyollisyyspalveluiden ja toimenpiteiden tulokset TYP-palvelusta, palkkatuesta, tyokokei-
lusta, Helsinki-lisasta, tydmarkkinatuen kuntaosuudesta seka Tyorastista. Tutkimuksen paapai-
notus on edelleen seurannassa, mutta tulevissa raporteissa on tarkoitus tuoda vaikuttavuusna-
kékulmaa yha enemman ja vahvemmin esille.

Seurannassa ei ollut kyse vain tulosten raportoinnista ja asiakasryhmien kuvauksista,
vaan jatkuvasta kehittamisen prosessista. Strategisen seurannan tarkoituksena on saada tyolli-
syyden palvelukokonaisuudet peilaamaan sdannoéllisesti omaa toimintaansa sovittuihin tavoit-
teisiin. Tutkimuksessa pyritaan tuomaan ilmi, saavutettiinko asetetut tavoitteet, ja esi-
telladn naytteisiin perustuvia havaintoja, joiden avulla on mahdollista tarvittaessa kor-
jata toiminnan suuntaa, ja kehittaa tekemista.

Tutkimuksessa ei puhuta otoksista, koska kaikkia asiakkaiden puhelinnumeroita ei ollut
tiedossa; otoksessa kaikilla pitaisi olla yhta suuri todennakoisyys tulla valituksi tutkimukseen.
Otos viittaa sattumanvaraisesti poimittuun perusjoukon osaan. Nayte ei lahtékohtaisesti edusta
koko perusjoukkoa, vaan edustavuus on aina perusteltava.



1.2 Vaikuttavuusnakokulma

Helsingin kaupunginkanslian tyollisyyspalvelut pyrkii tuomaan vaikuttavuusnakokul-
maa enemman esille seurantatutkimuksissaan. Vaikuttavuusnakékulman hyédyntaminen edel-
lyttaa seuraavien kasitteiden ymmartamista: vaikuttavuus, vaikuttavuuden ekosysteemi, vaikut-
tavuuden johtaminen, tavoitteellinen vaikuttavuus, mitattavat tavoitteet ja vaikuttavuusinves-
toiminen.

Vaikutus (outcome) on konkreettinen muutos ihmisissa tai rakenteissa. Vaikutusten
analyysissa tarkastellaan esimerkiksi toiminnan tai palvelujen vaikutuksia henkildihin. Vaikutus-
ten analyysilla on selvasti maaritelty ja rajattu aikajakso. Tarkasteltaessa vaikutuksia tulisi olla
kaytossa jokin kehikko tai teoria siitd, mita vaikutukset ovat, minkalaisiin vaikutuksiin kiinnite-
tdan huomiota ja miten vaikutuksia analysoidaan.

Vaikuttavuus (impact) merkitsee vaikuttavaa eli tehokasta tai mielialaan seka tunteisiin
vaikutuksen tekevaa asiaa. Vaikuttavuus viittaa ennen kaikkea ihmisten hyvinvoinnin lisdantymi-
seen seka saatavaan yhteiskunnalliseen hyotyyn. Vaikuttavuus on myoés mahdollista nahda tu-
loksellisuuden osa-alueena, jolloin tuloksellisuus pitaa sisallaan vaikuttavuuden, palvelukyvyn,
aikaansaannoskyvyn seka tuottavuuden (tuotosten ja panosten suhde) ja taloudellisuuden ter-
mit. Tuloksellisuustarkastelut arvioivat tuloksellisuuden onnistumista asiakuuluvilla mittareilla
ja tavoitearvoilla.

Vaikuttavuuden ekosysteemissa vaikuttavuus syntyy panoksilla ja teoilla (inputs, out-
puts) l6ydetyista ratkaisuista, jotka johtavat haluttuihin vaikutuksiin. (Heliskoski 2018.)

Vaikuttavuuden johtaminen tarkoittaa tavoitteellisen yhteisen tyén johtamista. Vai-
kuttavuutta tulee johtaa (emt.), niin myo6s vaikuttavuustutkimuksen tekoa tutkimusjohtamisen
kaytannoilla. Tama tarkoittaa esimerkiksi vaikuttavuustiedon johtamista seka resurssien kaytoén
johtamista (emt).

Tavoitteellinen vaikuttavuus syntyy resurssien kayton tehokkuudesta, mika johtaa
systeemiseen muutokseen. (Emt.)

Mitattavat tavoitteet ovat aivan oleellisia vaikuttavuustutkimuksessa- ja vaikutta-
vuuden johtamisessa. Oulun Vaikuttavuuskehittamoén tavoitteena on esimerkiksi vuoteen
2022 mennessa "lisata 50 %:lla yli kuusi kuukautta tyéttomana olleiden alle 35-vuotiaiden siirty-
mista tyomarkkinoille tai koulutukseen, vahentaa 40 %:lla passiivitydottomyydesta aiheutuvia ko-
konaiskustannuksia seka lisatéd kohderyhman kokemaa hyvinvointia.” (Emt.)

Vaikuttavuusinvestoiminen (impact investing) tarkoittaa padaoman suuntaamista toi-
mintaan, jolla tavoitellaan taloudellista tuottoa sekd mitattavaa hyvinvoinnin lisaysta. Vaikutta-
vuuden hankinta viittaa varojen aikaisempaa tuloksellisempaan kayttéon. (Pyykkonen 2016.)

Helsingin tyollisyyspalveluille vaikuttavuuden tavoittelu ei rajoitu vain tyollistamisvaiku-
tusten tavoitteluun, vaan erilaisia vaikutuksia pyritddan mahdollisuuksien mukaan kartoitta-
maan tyodllistamisvaikutusten ohella. Tydllisyyspalveluiden vaikuttavuusmittauksen kehittamis-
suunnitelmassa 2017-2018 korostetaan siirtymaa seurannasta vaikuttavuuteen, ja tuodaan
esille vaikuttavuusnakoékulmaa seuraavasti: "On paastava irti ajattelusta, jonka mukaan vain avoi-
mille tyémarkkinoille tyollistyminen on hyva tulos. Hyva vélivaiheen tulos on vaikeassa elaman-
tilanteessa olevan ihmisen elamanhallinnan paraneminen ja osallisuuden lisaantyminen — —." Ka-
silla olevassa raportissa on pyritty huomioimaan eri palveluiden luomia vaikutuksia (ei siis aino-
astaan siirtymaa tyohon tai koulutukseen), esimerkiksi Tyorastia tarkasteltaessa huomattiin po-
sitiivisia vaikutuksia asiakkaiden mielialan kohentumisessa seka aktiivisuuden ja motivaation li-
saantymisessa.



1.3 Marraskuun 2017 tutkimuksen tulokset

Helsingin kaupungin tyéllisyydenhoidon seurantaraportin (ilm. 2.11.2017) nayteotan-
nat kerattiin palkkatuesta, velvoitetyoéllistetyista, tyokokeilusta, Tyorastista ja TYP:sta seuranta-
jaksolta 7/2016 — 02/2017. Asiakkaille soitettiin puhelimitse kuusi kuukautta palvelun tai tyéllis-
tamistoimenpiteen paattymisen jalkeen.

Palkkatukijakson paattymisen jalkeen kotimaankielisten palkkatyossa tai muussa
tyossa olevien osuus vahentyi seka nuorissa ettd aikuisissa; vieraskieliset suuntautuivat avoi-
mille tydmarkkinoille edellisvuoteen verrattuna hieman paremmin. Tyokokeilun mittariston pe-
rusteella pienempi osuus vastanneista oli vuoteen 2016 verrattuna suuntautunut palkkatyéhoén
tai muuhun tyéhon tyokokeilun paattymisen jalkeen, mutta koulutukseen ohjautuneiden osuus
oli puolestaan kasvanut. Tyorastissa 39% asiakkaista eteni tydhon, koulutukseen tai tydkokei-
luun, kun 50% jatkoi palvelun jalkeen ty6ttémana. TYP:ssa pienempi osuus asiakkaista jatkoi
edellisvuoteen verrattuna tyéttémana. Tydhoén ohjautuneiden osuus vahentyi niukasti ja tutkin-
toon johtavaan koulutukseen siirtyneiden osuus puolestaan kasvoi.

Vuoden 2017 mittaristoa tarkennettiin edellisvuosiin verrattuna kysymyksilla liittyen
asiakkaan kuntaosuuslistalle sijoittumiseen, asiakkaan ammattialaan, vieraskielisten asiakkai-
den kielitaitoon seka soittohetken etuusmuotoon liittyen. TYP:sta on keratty vuodesta 2017 al-
kaen aineistoa asiakkaiden kayttamien palveluiden maaraan, kestoon ja paattymissyihin liittyen.

Kaiken kaikkiaan ty6ttomien maara kaantyi vuonna 2017 laskuun noin viisi vuotta kes-
tdneen nousun jalkeen. Lokakuussa 2017 tyottomia oli 14 % vahemman kuin vuotta aiemmin, ja
tyottémyysaste oli 10,2 %; lukumaéarallisesti tyéttéomia oli edelleen paljon: 34 500.

Vuoden 2007 lokakuun lopussa kunnan osarahoittamaa tydmarkkinatukea saavia oli 12
336 henkil6a ja Helsingin osuus heista oli 5 184 900 euroa (lokakuulta). Henkilémaara oli viisi
prosenttia ja kustannukset kuusi prosenttia korkeammat kuin vuotta aiemmin. Helsinki maksoi
kunnan osarahoittamaa tyémarkkinatukea vuonna 2017 yhteensa 63 201 349 euroa. Summa ei
ollut kdantynyt laskuun, esimerkiksi edellisvuoden 2016 osalta summa oli 60 605 236 euroa.
Kuntaosuuslistalla joulukuun lopussa olevien maara vastasi 94,3 % pitkaaikaistyottomista. Tam-
mikuussa 2018 kuntaosuuslistalla olevien maara ylitti pitkaaikaistyottémien maaran. Ta-
han ilmiéén on vaikuttanut merkittavasti tyo- ja elinkeinotoimistossa vuodesta 2017 kaynnisty-
neet tyottémien ns. kolmen kuukauden maéaraaikaishaastattelut ja heindkuussa 2017 kaytto6n-
otettu TE-palvelujen séhk6éinen palveluntarvearvio. Naiden myota aiheettomat tyottomyysjak-
sojen katkeamiset ovat yleistyneet huomattavasti, jolloin pitkaaikaistyéttémyyden mukaisen yh-
tajaksoisen 12 kuukauden kriteerin tayttavien asiakkaiden maara on laskenut, mika ei ole luon-
nollisesti vaikuttanut kuitenkaan ty6ttomyysetuuden saajien lukumaaraan.

Kuntarahoitusosuuden kehityksen tarkastelun tueksi paaitettiin aloittaa ennus-
temallin laadinta vuonna 2018. Luotu ennustemalli esitellaan kasilla olevan tutkimuksen lu-
vussa 4.1.

1.4 Katsaus budjettiin 2018 seka tavoitteiden toteumaan 10/2018

Seurannassa on oleellista kartoittaa saannéllisin aikavalein asetettujen tavoitteiden to-
teutumista kuluvan kalenterivuoden aikana. Ennen puhelinhaastatteluaineistoihin siirtymista
muodostakaamme tiivis katsaus vuoden 2018 budjettiin seka tavoitteiden toteutumisen seu-
rantaan koskien kulunuttu vuotta 2018.

Vuonna 2018 tyévoima- ja maahanmuutto -yksikon budjetti oli 34 035 000 euroa, ja
vuonna 2017 se oli 34 535 000 euroa. Kaupungin osarahoittaman tydomarkkinatuen seka kun-
touttavan tyétoiminnan kustannukset tulivat budjettien ulkopuolelta.

Kaupunginkanslian ostopalveluihin varattuja maararahoja on vuoden 2017
alusta siirretty kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle tyéttémille tarjottavien palvelujen
jarjestamiseksi. Tydllisyysmaararahoista on siirretty kasvatuksen ja koulutuksen toimi-



alalle yhteensa 1 465 000 euroa palvelujen jarjestamiseksi yhteensa noin 4 400 tydlli-
syyspalvelujen asiakkaalle. Lisaksi kaupungin palkkatukityéhdén varatuista maarara-
hoista on osoitettu viiden henkilétyévuoden tyénsuunnittelijakiintio tyéttomille suun-
nattujen palvelujen toteuttamiseen ja kehittamiseen kasvatuksen ja koulutuksen toi-
mialalla.

Vuonna 2018 budjetoitiin tyollisyyshallintoon 2 100 000 euroa, TYP-toimintaan ja -hal-
lintoon 3 000 000 euroa, Helsinki-lisdadn 3 600 000 euroa, tydllisyysavustuksiin 300 000 euroa,
tyollisyyshankkeisiin 1 605 000 euroa, palkkatukityollistamiseen 17 350 000 euroa, oppisopi-
muskoulutukseen 4 500 000 euroa, tulosperusteiseen valmennukseen 1 000 000 euroa, alueel-
liseen yritysyhteistyéhén 80 000 euroa seka kesatyon kokonaisuuteen 500 000 euroa. Ennus-
teen mukaan budjetti saavutetaan kokonaisuudessaan; toteuma 30.10.2018 mennessa oli
26 555 144 euroa (78 %). Budjetoiduista varoista jaljella oli 7 481 064 euroa.

Budjetti 2018 Toteuma 30.10.2018
Hallinto (tyollisyys) 2 100 000€ 1 378 060 (66 %)
Hallinto (TYP-toiminta) 3000 000€ 2036 311 (68 %)
Helsinki-lisa 3600 000€ 1624 046 (45 %)
Tyollisyysavustukset 300 000€ 206 493 (69 %)
Tyollisyyshankkeet 1 605 000€ 427 942 (27 %)
Palkkatukityollistaminen 17 350 000€ 17 148 438 (99 %)
Oppisopimuskoulutus 4 500 000€ 3461801 (77 %)
300-pv ohjauspalvelut (tulosperusteinen valmennus) 1000 0000<€ 231 666 (23 %)
Alueellinen yritysyhteisty6 (Me-saatio) 80 000€ 30 205 (38 %)
Kesatyon kokonaisuus 500 000€ 8 969 (2 %)
YHTEENSA 34 035 000€ 26 555 144 (78 %)

1.4.1 Palkkatuki, oppisopimus, tyékokeilu ja Helsinki-lisa

Vuodelle 2018 Helsingin kaupunki asetti tavoitteeksi jarjestaa palkkatuettu tyéosuhde
kaupungille tai Helsinki-lisalla tuettu yksityisen sektorin tyésuhde 2000 henkildlle, oppisopimus-
koulutus kaupungilla 300 henkildlle ja tydkokeilu kaupungilla 1200 henkilélle. Alla esitelldan
kdynnissa olleet palvelujaksot palvelukohtaisesti 18.10.2018 mennessa:

- Palkkatuki: 1500 (96,4 % tayttynyt palkkatuen ja Helsinki-lisan yhteistavoitteesta)
- Tyokokeilu: 950 (79,2 %)

- Helsinki-lisa: 428 (96,4 % tayttynyt palkkatuen ja Helsinki-lisan yhteistavoitteesta)
- Oppisopimuskoulutus: 189 (63 %)

Palkkatuen, tyokokeilun, Helsinki-lisin ja oppisopimuksien toteuma oli lokakuussa
(18.10.2018) 2878 toimenpidejaksoa (87,6 % tayttynyt), joten tavoite 3500 jaksosta saavutetaan
kalenterivuoden 2018 loppuun mennessa. Tyoelamapalveluiden jarjestamisen maararahoista
(25 600 000 eur) oli sidottuna 20 581 529 eur (80,4 %).

1.4.2 Aikuisten TYP sekd nuorten palvelut

Vuoden 2018 osalta tavoiteltiin aikuisten TYP:n osalta, etta paattyvista asiakkuuksista
40 % johtaisi tydhon, koulutukseen tai elakeratkaisuun. 30.6.2018 mennessa paattyneita asiak-
kuuksia oli 688, ja ylla esitetysta tavoitteesta oli toteutunut alle puolet (47,5 %).

Nuorten palveluiden tulostavoitteet olivat tdyttyneen lokakuuhun 2018 mennessa.
Asiakasmaaratavoitteesta (koskien nuorten urapalvelujen, Ohjaamon seka Helsingin nuorten



TYP-palvelun ohjausta) 2500 asiakkaasta oli toteutunut 4.10.2018 mennessa 2721, eli tavoite oli
ylitetty yhdeksalla prosentilla. Tyohon tai koulutukseen oli siirtynyt 42 % paattyneista asiak-
kaista, kun tavoitteeksi oli asetettu koko vuodelle 50 %; tavoitteesta oli siis toteutunut 84 %.
Vuonna 2017 paattyneista nuorten TYP-asiakkuuksista (N=1042) 60,5 % paatyi tyéhon tai koulu-
tukseen. Vastaava tilanne 30.9.2018 mennessa oli 40,8 % (N=301).

Nuorten palveluiden (pois lukien Ohjaamo) asiakastyytyvaisyytta heindkuussa 2018 mi-
tattaessa selvisi, ettd 107 vastaajaa (79 % kaikista vastaajista, N=136) halusi suositella palvelussa
ohjaavaa tyontekijaa. 24 vastaajaa (18 % vastaajista) antoi ohjaavalle tyontekijalle neutraalin ar-
vosanan, kun taas viisi asiakasta (4 %) paatyi arvostelevalle kannalle.

Kyseenomaiseen asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastanneista 31 (23 %) oli valmis suositte-
lemaan Runeberginkadun nuorten palveluja ystavélle. Neutraalisti suhtautui puolestaan 87 vas-
taajaa (64 %), kun taas 18 nuorta (13 %) ei ollut valmis hyvan suosituksen antamiseen.

1.4.3 Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan koulutuspalvelut seké tulosperusteinen valmennus

Kaupungin tyoéllisyyspalveluiden tavoitteena on ohjata asiakkaita kasvatuksen ja koulu-
tuksen toimialan palveluihin. Vuoden 2018 osalta tavoiteltiin, etta asiakkaista (1) oppisopimus-
koulutuksiin ohjattaisiin 100, (2) lyhyt- ja korttikoulutuksiin 2000, (3) suomi toisena kielena -kou-
lutuksiin 1500, (4) suomen kielen testauksiin 500 seka (5) osaamisen tunnistamispalveluihin 200.
Ensimmaiseksi mainitusta tavoitteesta oli toteutunut 31.7.2018 mennessa 11 %, toisesta 31 %,
kolmannesta 65 %, neljannesta 25 % seka viidennesta 15 %. Tavoitteiden toteutumisessa on
huomioitu tdssa yhteydessa ainoastaan kaupungin tyollisyydenhoidon palveluista Kaskon kou-
lutuspalveluihin ohjautuneet asiakkaat. Tydllisyydenhoidon palvelut on sitoutunut Kaskon yh-
teistydsopimuksessa asiakasohjaukseen liittyviin tavoitteisiin. Kasvatuksen ja koulutuksen ty6l-
lisyydenhoidon toimintakuvauskooste vuoden 2018 osalta esitetaan liitteessa I.

Tulosperusteisen valmennuksen tavoitteesta (aloitukset 1000 vuonna 2018) oli toteu-
tunut 27.8.2018 mennessa 27,9 % (279).

1.4.4 Siepp-hanke

Siepp-hanke (Sosiaalisia innovaatioita ja tyo6ta julkisilla hankinnoilla) kdynnistyi
marraskuussa 2017. Helsinki tavoittelee hankkeessa (1) 100 uutta kaupungin hankintojen kautta
syntyvaa tyopaikkaa vaikeasti tyollistyville, (2) innovatiivisten hankintamenettelyn kautta synty-
via uusia tyollisyydenhoidon tapoja seka (3) vastuullisen tyollistamisen sertifikaatin syntya. Hank-
keessa on mukana Helsinki, Vantaa ja ruotsalainen kumppaniverkosto. Hanketta koordinoi ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos THL. Siepp-hankkeeseen on budjetoitu vuosille 2017-2019 yh-
teensa 128 819 euroa, ja hankevaroista oli kaytetty 17.10.2018 mennessa 74 599 euroa; to-
teuma oli nédin ollen 54 220 euroa. Helsingin kaupungin osuus kuluista on enintaan 25 %.

Siepp jatkoi Hankinnoista duunia (HANDU) -hankkeessa aloitettua tyota. Handussa
toteutettiin vuonna 2017 selvitys hankintojen avulla tyollistamisen kuntataloudellisista vaiku-
tuksista. Selvityksen mukaan hankinnoilla tyéllistiminen on tehokas keino saavuttaa vaikutta-
vuutta erityisesti yli 300 paivaa passiivista tyéomarkkinatukea saaneiden joukossa.

1.4.5 Sosiaali- ja terveystoimialan tyéllisyydenhoidon toiminta

Sosiaali- ja terveystoimialan tyollisyydenhoidon toimintakuvauskooste vuoden 2018
osalta esitetaan liitteessa Il (liite lisatddan myohemmin).



1.5 Kaupungin tyollisyyspalvelujen asiakastiedon keraamiseen liittyvat ongelmat ja ke-
hitysmahdollisuudet

Kaupungin tyollisyyspalveluilla ei ole kaytettavissa yhta yhtenaista asiakastietojarjestel-
maa, johon kirjataan asiakkaat kaikista kaupungin palveluista. Asiakastiedot ovat raportoitavissa
palvelukohtaisesti erikseen, jolloin palveluiden yhteenlaskettu asiakasmaara on todellista pal-
veluita hyédyntanytta asiakasryhmaa huomattavasti suurempi. Asiakkaan saamia palveluita ei
voida talla hetkella siis ristiintaulukoida.

Lakisaateisessa tyollistymista edistavassa monialaisessa yhteispalvelussa asiakastietoja
kerataan valtion hallinnoimasta TYPPI-jérjestelmasta ja sitad yllapitavaltd Netum Oy:lta tilatta-
vasta asiakastietojen raakadatasta. Nuorten urapalveluiden ja Ohjaamo Helsingin tiedot ovat ke-
rattavissa pilvipalveluna toimivan Enter-asiakastietojarjestelman kautta. Oppisopimuksia koske-
vat asiakastiedot on tallennettu Kannu-jarjestelmaan ja tallennetaan myéhemmin kaupungin
Sujo-jarjestelmaan. Palkkatukea ja tyokokeilua koskevat tiedot tallennetaan Sujo-jarjestelmaan.
Helsinki-lisda, Tyorastia, tulosperusteista valmennusta ja muita hankkeita koskevat asiakastie-
dot tallennetaan excel-asiakasrekistereihin. Kunnan tyémarkkinatuen kuntarahoitusosuuden
saajat ovat tarkasteltavissa erillisessa excel-tiedostossa.

Talla hetkelld asiakasrekisterit ovat haettavissa henkilétunnustasolla ainoastaan tyo-
markkinatuen kuntarahoitusosuutta, TYP-palveluita, palkkatukea, tydkokeilua, oppisopimusta ja
tyorastia koskien. Helsinki-lisda ja nuorten tydllisyyspalveluita (urapalvelut ja Helsingin Ohjaamo)
ei voida ristiintaulukoida muiden palveluiden kanssa henkilétunnuksen puutteesta johtuen. Pe-
riaatteessa muiden palveluiden ristiintaulukointia esimerkiksi kaupungin rajatonta SAS-jarjes-
telmén lisenssia hyédyntaen on mahdollista kehittaa tulevien vuosien aikana. Palveluiden ristiin-
taulukointi olisi ensiarvoisen tarkeaa palveluketjujen vaikuttavuuden selvittamiseksi.

Uutta asiakastietojarjestelmaa ei ole talla hetkella tarkoituksenmukaista hankkia viita-
ten vireilld olevaan maakunta- ja kasvupalvelu -uudistukseen. Uudistuksen myéta kaupungilla
olisi mahdollisuus sijoittaa omia tyollisyyspalveluitaan Uudenmaan kasvupalvelukuntayhtymaan
tukemaan maakunnallisia lakisaateisia palveluita. Helsingin kuntayhtymaan liittyvdn edunval-
vonnan lahtékohta on se, etta kuntayhtymaan siirrettavalle resurssille ja henkildstélle tulee an-
taa paasy tuleviin valtakunnallisiin kasvupalvelujen asiakastietojarjestelmiin. Mikali kasvupal-
velu-uudistus etenee Eduskunnassa, Uudenmaan kuntayhtymalle perustetaan projektiorgani-
saatio, joka valmistelee esityksen kuntayhtymaan siirrettavista kunnan yleisen toimialan nojalla
jarjestetyista tyollisyys- ja yrityspalveluista. Vasta taman jalkeen on tarkoituksenmukaista lahtea
pohtimaan sita, minkalainen asiakastietojarjestelma olisi jarkevaa hankkia palveluille, joita kunta
jarjestaisi itsenaisesti tulevan kasvupalvelukuntayhtyman rinnalla.

2 Tyollistymista edistava monialai-
nen yhteispalvelu TYP

2.1 Palvelun kuvaus ja tavoite

TE-toimisto, kunta tai Kela ohjaa asiakkaan tydllistymista edistavaan monialaiseen yh-
teispalveluun, mikali hanen tydllistymisensa edistaminen edellyttaa naiden kolmen toimijan pal-
veluiden yhteensovittamista. TYP-toiminta perustuu lakiin monialaisesta yhteispalvelusta, ja ly-
henne TYP tuli aiemmin tyévoiman palvelukeskus -nimikkeesta. Kyseessa on toimintamalli, jossa
keskiossa ovat pidempaan tyottémana olleet tyonhakijat. Asiakkaaksi voidaan tarvearvioinnin
perusteella ohjata (1) vahintaan 300 paivaa tyéttomyyden perusteella tydmarkkinatukea saanut
henkild; (2) yli 25-vuotias yhtajaksoisesti 12 kuukautta tyottéomana ollut henkild; tai (3) alle 25-
vuotias yhtajaksoisesti kuusi kuukautta tyéttémana ollut henkilo.



Helsingin TYP tarjoaa asiakkailleen yksildllistda monialaista palvelua, jossa keskeisina toi-
mijoina asiakkaiden rinnalla ovat mm. opinto-ja uraohjaajat, henkil6kohtaiset tydhén valmenta-
jat, sosiaalityontekijat, TE-asiantuntijat, tyoterveyshoitajat ja psykologit. TYP siirtyi 1.1.2017 so-
siaali- ja terveysvirastosta kaupunginkanslian elinkeino-osaston alaisuuteen.

Helsingissa TYP-asiakkaita vuonna 2017 oli 5018, ja kuukausittainen keskiarvo oli 4434.
Miesasiakkaita oli 3112 (62 %) ja naisasiakkaita 1906 (38 %). Alle 30-vuotiaita asiakkaita oli 1154
(23 %) ja yli 30-vuotiaita 3864 (77 %). Terveydenhoitajan aloituskaynteja laskettiin 1890, seka
muita kdynteja terveydenhoitajalle 3585. TYP-toiminnan bruttokustannukset olivat 2 980 000
euroa Helsingin kaupungin tyodllistamispalveluiden kokonaiskustannuksista, jotka olivat
31 059 000 euroa (toteuma). TYP-toimintaan oli budjetoitu 3 350 000 euroa, mutta maararahoja
jai kayttamatta, koska vakansseja oli avoinna, tilakustannukset olivat pienentyneet ja palkkojen
harmonisointi tapahtui budjetoitua alemmalla tasolla.

TYP-asiakkaan kanssa tehdaan monialainen tyéllistymissuunnitelma, jossa voidaan suo-
sitella asiakkaalle esimerkiksi kuntouttavaa tyotoimintaa tyollistymisen edistamiseksi. Alueen
TE-toimisto ja sosiaalityd voivat myos ohjata asiakkaan kuntouttavaan tyétoimintaan, jolloin asi-
akkaalle tehdaan aktivointisuunnitelma. TYP-lahtéinen kuntouttava tyétoiminta on tarkoitettu
henkiloille, joilla on vaikeuksia |6ytaa omaa paikkaansa tyémarkkinoilla tai jotka tarvitsevat muita
erityisia tyollistymisen tukitoimenpiteita.

TYP-seuranta on painottunut palvelun asiakasmaariin, ja tuloksia ja vaikutuksia koskeva
tieto on jaanyt puutteelliselle tasolle. Valtakunnallinen TYP-ohjausryhma ei asettanut joulu-
kuussa 2016 TYP-verkostoille maaraéllisia tai laadullisia tavoitteita vuodelle 2017. Ohjausryhma
kuitenkin toivoi, etta paikalliset TYP-johtoryhmat antaisivat ko. tavoitteita. Helsingin TYP-johto-
ryhma paatti asettaa vuodelle 2017 seuraavat maaralliset tavoitteet: (1) 3000 uutta asiakasta. (2)
uusien asiakkuuksien kesto enintaan 24 kuukautta alkaen vuodesta 2017. (3) 50 % asiakkaista (<
30 v) paattyy tyohon, koulutukseen tai elakkeelle. (4) 40 % asiakkaista (> 30 v) paattyy tyéhon,
koulutukseen tai eldkkeelle. Toista mainittua tavoitetta voidaan seurata vasta myohemmin.

2.2 Perusjoukko: kaikki paattyneet TYP-asiakkuudet

Mita kaikista Helsingin TYP-palvelun vuonna 2017 paattaneista tiedettiin Netum Oy:n
toimittaman tilasto-aineiston valossa? Netum Oy tarjoaa mm. tietojarjestelmiin ja -hallintoon
liittyvid palveluita. Helsingin TYP-palveluista on saatu kesasta 2018 alkaen uutta tietoa TYPPI-
jarjestelmaa yllapitavan Netum Oy:n lahettamista raakadata-tiedoista koskien asiakaskuntaa. Ai-
neistoa on mahdollista analysoida myés takautuvasti vuotta 2017 koskien.

Aineistosta laskettiin paattyneita asiakkaita 1922. Lukumaara ei sisalla kuntouttavaan
tyotoimintaan siirrettyja henkildita (muutoin lukumaara olisi 2297), joiden TYP-asiakkuus paatet-
tiin, koska he tarvitsivat osallisuutta edistavaa kuntouttavaa tyétoimintaa.

Maarallisesti eniten paattyneita asiakkuuksia oli ikaryhmassa 50-55-vuotiaat. Vuonna
2017 paattyneiden TYP-asiakkuuksien ikaryhmittadinen tarkastelu (N=1922) osoittaa, etta 25 asia-
kasta (1%) oli alle 20-vuotiaita, 184 (10%) kaksikymmenta — alle kaksikymmentaviisi-vuotiaita,
268 (14%) kaksikymmentaviisi — alle kolmekymmenta-vuotiaita, 202 (11%) kolmekymmenta —
alle kolmekymmentaviisi-vuotiaita, 217 (11%) kolmekymmentaviisi — alle neljagkymmentavuoti-
aita, 199 (10%) neljagkymmenta — alle neljakymmentaviisi-vuotiaita, 206 (11%) neljagkymmenta-
viisi — alle viisikymmenta-vuotiaita, 284 (15%) viisikymmenta — alle viisikymmentaviisi-vuotiaita,
236 (12%) viisikymmentaviisi — alle kuusikymmenta-vuotiaita seka 101 (5%) kuusikymmenta
vuotta tayttaneita. (itekaavic 1) yyyonna 2016 eniten paattyneita oli kolmanneksi mainitussa ikaryh-
massa. Nuorten osuus on laskenut, ja idkkdiden puolestaan kasvanut verrattuna vuoden 2016
aikana paattyneisiin.

Vuonna 2017 paattyneista TYP-asiakkuuksista (N=1922) 82 (4,3%) oli kestanyt alle kuu-
kauden, 133 (6,9 %) yksi — kolme kuukautta, 175 (9,1 %) nelja — kuusi kuukautta, 332 (17,3 %)
seitseman — kaksitoista kuukautta, 278 (14,5 %) yli vuoden — puolitoista vuotta, 137 (7,1 %) puo-
litoista vuotta — kaksi vuotta, 110 (5,7 %) kaksi vuotta — kaksi ja puoli vuotta, 110 (5,7 %) kaksi ja
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puoli vuotta — kolme vuotta, 147 (7,6 %) kolme — nelja vuotta, 105 (5,5 %) nelja — viisi vuotta seka
311 (16,2 %) yli viisi vuotta. Kahden henkilén (0,1 %) osalta ei ollut tietoa kestosta llitekaavio 2) Typ.
aloitukset vuonna 2017 seka ohjaavat tahot esitellaan liitetaulukossa 1.

Helsingin TYP-asiakkuudet (N=1922) olivat paattyneet vuonna 2017 tutkintoon tahtaa-
vien opintojen aloittamiseen (N=130, 7 %), omaan aloitteeseen tai siihen, ettd henkil6a ei ole
tavoitettu (N=514, 27 %), pitkakestoiseen kuntoutuksen aloittamiseen tai sairauden hoitoon
(N=105, 6 %), kartoitusjaksoon (N=201, 10 %), elakkeelle siirtymiseen (N=102, 5 %), TE-toimiston
palveluiden piiriin ohjaamiseen (N=119, 6 %), palkkatukityollistymiseen vahintdan kuudeksi kuu-
kaudeksi (N=29, 2 %), tyollistymiseen avoimille tyémarkkinoille vahintaan kuudeksi kuukaudeksi
(N=178, 9 %), paikallisen tyévoiman ulkopuolelle paatymiseen muusta syysta, kuoleman tai
muuttamisen vuoksi (N=197, 10 %) sekd muuhun syyhyn liittyen (N=347, 18 %), itekaavic 3)

Helsingissa TYP-palvelun tarve koskettaa enemman miehia kuin naisia. TYP-palvelun
paattaneista asiakkaista alle 30-vuotiaita naisia oli yhteensa 174 (9 %), yli 30-vuotiaita naisia 528
(27 %), alle 30-vuotiaita miehia 303 (16 %) seka yli 30-vuotiaita miehia 917 (48 %). (litekaavio 4.

Naisasiakkaista (N=702) 63 (2 %) oli aloittanut tutkintoon tahtaavat opinnot, 144 (21 %)
paattanyt palvelun omasta aloitteesta tms., 54 (8 %) hakeutunut pitkakestoiseen kuntoutukseen
tai sairauden hoitoon, 71 (10 %) paattanyt palvelun kartoitusjakson yhteydessa, 46 (7 %) siirtynyt
elakkeelle, 50 (7 %) paatynyt takaisin TE-toimiston asiakkaaksi, 10 (1 %) tyollistynyt palkkatuella,
53 (8 %) tyollistynyt avoimille tydmarkkinoille, 67 (10 %) joutunut paikallisen tyévoiman ulkopuo-
lelle seka 144 (21 %) paattanyt palvelun muuhun syyhyn liittyen., (iitekaavio 5)

Miesasiakkaista (N=1220) 67 (5 %) oli aloittanut tutkintoon tahtaavat opinnot, 370 (30
%) paattanyt palvelun omasta aloitteesta tms., 51 (4 %) hakeutunut pitkakestoiseen kuntoutuk-
seen tai sairauden hoitoon, 130 (11 %) paattanyt palvelun kartoitusjakson yhteydessa, 56 (5 %)
siirtynyt eldkkeelle, 69 (6 %) paatynyt takaisin TE-toimiston asiakkaaksi, 19 (2 %) tyollistynyt palk-
katuella, 125 (10 %) tyollistynyt avoimille tydmarkkinoille, 130 (11 %) joutunut paikallisen tyovoi-
man ulkopuolelle seké 203 (17 %) paattanyt palvelun muuhun syyhyn liittyen, itekaavios,)

Palkkatuella tyollistyneista (N=29) naisia oli 10 (34 %) ja miehia 19 (66 %). litekaavie 7) E| 3 k-
keelle siirtyneista (N=102) alle 30-vuotiaita miehia oli 6 (6 %), yli 30-vuotiaita miehia 50 (49 %),
alle 30-vuotiaita naisia 6 (6 %) seka yli 30-vuotiaita naisia 40 (39 %), {litekaavio8)

Ennenaikainen eldkkeelle siirtyminen johtuu useimmiten tyokyvyttémyydesta. Lisaksi
tulee huomioida syrjaytymiseen johtaneita tekijoita ihmisen elamankaarella, mita ovat esimer-
kiksi epavakaa vanhemmuus, pelko- ja stressitekijat, vanhempien paihde- ja riippuvuusongel-
mat, koyhyys ja niukkuus, oppimisvaikeudet, kaytos- ja mielenterveysongelmat, koulukiusaami-
nen, ulkopuolisuus, koulupudokkuus ja koulutuksen puute, paihde- ja riippuvuusongelmat, tu-
levaisuudensuunnitelmien puuttuminen, varhainen kotoa muutto ja perheellistyminen nuorella
ialla seka tyokokemuksen puuttuminen.

TE-toimistoon siirtyneistad TYP-asiakkaista (N=119) alle 30-vuotiaita miehia oli 10 (8 %),

yli 30-vuotiaita miehia 59 (50 %), alle 30-vuotiaita naisia 2 (2 %) seka yli 30-vuotiaita naisia 48 (40
%) (liitekaavio 9.)

2.3 Naytteen ottaminen perusjoukosta

Tutkimuksessa poimittiin ndyte vuonna 2017 paattyneista Helsinki TYP:n asiakkaista,
joita oli Netum-aineistossa siis 1922. Naille asiakkaille soitettiin kuusi kuukautta TYP-palvelun

paattymisen jalkeen puhelimitse (itetaulukko2) Agjakkaista tavoitettiin 1259, joista 493 (39%) oli nai-
sia ja 765 (61%) miehia. Vastausprosentiksi muotoutui 65,5%, mita voidaan pitaa varsin hyvana.
Netum-datan ja puhelimitse keratyn datan vertailu esitetadan liitetaulukossa 3. Ryhmakohtaisia
vastausprosentteja voidaan pitada varsin hyvina. Liitetaulukkoon 4 on puolestaan koottu kysy-
mykset, jotka asiakkaille esitettiin.
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2.4 Tulosten raportointi: tavoitetut TYP-palvelun paattaneet asiakkaat

Tutkimuksessa selvitettiin, saivatko ne TYP-palvelun paattaneet asiakkaat, jotka tyollis-
tyivat (N=139), vakituisen vai maaraaikaisen tyosuhteen. Miehistad (N=105) 38 % sai vakituisen tai
toistaiseksi jatkuneet tydosuhteen, kun taas 59 % solmi maaraaikaisen tydsuhteen. Vastanneista
miehistd 3 % ei osannut sanoa tydésuhteensa muodosta. Naisista (N=34) 29 % sai vakituisen tai
toistaiseksi jatkuneen tydsuhteen, 65 % maaraaikaisen tydsuhteen, ja 6 % ei osannut sanoa.
Suomenkieliset ja ruotsinkieliset tyollistyivat vakituisiin tydosuhteisiin enemman kuin muunkieli-
set. Yli 50-vuotiaista muunkielisista (N=8) yksikaan henkil6 ei tydllistynyt vakituiseen tyésuhtee-
seen. (liitekaavio 10.)

Puhelimitse tavoitetuilta henkiléilta kysyttiin haastatteluhetkelld heidan saamansa tyot-
tomyysetuuden muodosta, josta sai halutessaan kertoa. Kaikista kysymykseen vastanneista
(N=589) tyémarkkinatuen piiriin oli paatynyt 41 %, kun taas toimeentulotuelle siirtyi 30 %. Perus-
paivarahalle paatyi 9 %, ansiosidonnaiselle paivarahalle 7 %, ja muulle etuudelle 3 % vastan-
neista. 7 % vastanneista ilmoitti, ettei heilld ole lainkaan tuloja. Loput vastanneista eivat joko
halunnetkaan vastata kysymykseen tai eivdt osanneet sanoa. Alle 30-vuotiaista suomenkielisista
ja ruotsinkielisista (N=113) 57 henkil6a (50 %) paatyi pelkalle toimeentulotuelle, kun taas yli 50-
vuotiaista suomalaisista ja suomenruotsalaisista (N=158) 73 henkiloa (46 %) paatyi tydomarkkina-
tuelle. (liitekaavio 11.)

Haastatteluhetkella selvitettiin, olivatko tavoitetut henkilét tyémarkkinatuen kunta-
osuuslistalla. Henkil6t saattoivat olla aikaisemmin listalla (ohjataanhan TYP-palveluun 300 péivaa
tyomarkkinatukea saaneita ihmisia), mutta soittolistoja tehdessa mahdollisesti aktiivitoimenpi-
teissa (eli eivat valttamatta olleet soittokuukautena listalla). Kaikista vastaajista (N=1259) 460
henkil6a (36,5 %) ei ollut listalla. Tutkimuksessa selvisi, etta listalla, jossa valtio ja Helsingin kau-
punki jakavat puoliksi tydomarkkinatuen kustannukset, oli tasta TYP-asiakkaiden ryhmasta 329
henkil6a (26,1 %), kun taas vahintaan 1000 paivaa tydmarkkinatukea saavia oli 472 henkiléa (37,5
%). Jalkimmaisen ryhman osalta eli 1000-paivaldisten osalta tydmarkkinatuki rahoitetaan siten,
ettad Helsingin kaupunki maksaa kustannuksista 70 % ja valtio 30 %. Liitekaaviossa 12 vihrealla
varilla osoitetaan ("positiivinen asia”), ettei vastaaja ole ollut listalla ja punaisella ("negatiivinen
asia”) puolestaan, etta henkil6 on ollut listalla. Eniten listan ulkopuolella oli alle 30-vuotiaita nuo-
ria, joille ei ollut kertynyt 300 paivaa tydmarkkinatuen kuntaosuutta, seka aktivointitoimenpi-
teissa olleita henkiloita. Tydmarkkinatuen kuntaosuutta tarkastellaan lahemmin luvussa 5.

Huomattava osa puhelimitse tavoitetuista TYP-palvelun paattaneista olivat yha tyotto-
mana. Kaikista tavoitetuista (N=1259) 567 (45 %) oli tyé6ttdomana, kun kuusi kuukautta oli kulu-
nut palvelun paattymisesta. Kuntouttavan tyétoiminnan piiriin oli paatynyt 214 henkil6a (17 %),
palkkaty6hoén 113 henkilda (2 %), elakkeelle 88 henkilda (7 %), tutkintoon johtavaan koulutuk-
seen 76 henkilda (6 %), sairaslomalle 63 henkiléa (5 %), osa-aikaiseen-, freelance- tai keikka-
luonteiseen tyéhon 25 henkilda (2 %), tydokokeiluun 25 henkilda (2 %), aitiyslomalle seka van-
hempainvapaalle tai hoitovapaalle 25 henkiléa (2 %). Loput TYP:n entiset 63 asiakasta (5 %) oli-
vat joko paatyneet palkkatukitydhén, muuhun koulutukseen, muuhun kuntoutukseen mm.
kuntoutusrahalla tai muihin palveluihin seka toimenpiteisiin, (itekaavio 13,

Puhelimitse tavoitettujen muunkielisten ihmisten (kieli muu kuin suomi tai ruotsi,
N=230) yleisimmat aidinkielet jakautuivat seuraavasti: venaja 29,6 %, somali 13,2 %, kurdi 10
%, persia 5,7 %, viro 5,2 %, arabia 4,8 %, albania 3,9 %, turkki 3,9 %, ranska 2,2 % seka espanja
2,2 %. Muita puhuttuja vahemmistoon jaaneita aidinkielia olivat tamil, urdu, dari, bengali, viet-
nam, filippiini, amhara, bosnia, englanti, islanti, liettua, thai, kroatia, kiina, tadjikki, afrikaans,
bulgaria, japani, nepali ja romania. itekuvio .

Tavoitettuja muunkielisia haastateltavia pyydettiin arvioimaan heidan suomen kielen
taitotasonsa. 227:sta vastaajasta 37:11a (16,3 %) ei ollut lainkaan suomen kielen taitoja, kun taas
alemman perustason taidot taytti 91 vastaajaa (40,1 %). Ylemman perustason suomen kielen tai-
dot taytti 56 vastaajaa (24,7 %), ja keskitason taidot 28 vastaajaa (12,3 %). Erittdin hyvat suomen
kielen taidot oli 13 vastaajalla (5,7 %) ja aidinkielen taso oli kahdella henkil6lla (0,9 %). (litekaavio 14.)
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Vastaajat saivat halutessaan antaa palautetta vuonna 2017 paattyneesta palvelustaan.
52 TYP-palvelun paattanytta asiakasta antoi palautetta: paaosin haastateltavat olivat tyytyvaisia
saamaansa hyvaan ja asiantuntevaan palveluun. Erilaiset palautteet esitetdaan sanapilven avulla.
(liitekuvio 2.)

Hyodyllisimmiksi TYP:n palveluiksi arvioitiin muun muassa ohjaajan yhteydenotot, kou-
lutukset, kuntoutuspalvelut, tyévalmennus, terveyspalvelut, neuvonta seka TYP yleensa. 443
henkil6a arvioi TYP:n palveluiden hyodyllisyytta. Tulokset raportoidaan sanapilven avulla, missa
eniten mainintoja saaneet palvelut korostuvat suuremmalla fontilla ja vahemman mainintoja
saaneet puolestaan pienemmalla fontilla. titekuvio 3)

Puhelimitse selvitettiin myos TYP-asiakkaiden (N=1259) koulutustaustaa. Useimmiten
henkilén koulutustaustana oli peruskoulu (N=482 / 38,3 %) tai hanella oli ammatillinen tutkinto
(N=438 / 34,8 %). 118 henkilolla korkein tutkinto oli ylioppilastutkinto (N=118 / 9,4 %), 63:lla
vanha opistotasoinen tutkinto (N=63 / 5 %), 50:113 alempi korkeakoulututkinto (N=50 / 4 %) seka
32:lla ylempi korkeakoulututkinto (N=32 / 2,5 %). 48:n henkilon kohdalla koulutusaste jai tunte-
mattomaksi (N=48 / 3,8 %) (liitekaavio 15,

Tavoitettujen muunkielisten henkildiden (N=227) koulutustaustassa oli eroja. Lahes nel-
jasosa muunkielisista vastaajista oli kdynyt peruskoulun, kansakoulun, kansalaiskoulun, keski-
koulun tai suorittanut ammatillisen tutkinnon (N=54 / 23,8 %). Noin kolmannes vastaajista oli
suorittanut ammatillisen tutkinnon (N=74 / 32,6 %). Kahdeksalla henkil6lla peruskoulu oli jaanyt
kesken (N=8 / 3,5 %). Kahdellatoista henkilolla oli lukiokoulutus (N=12 / 5,3 %), kymmenella hen-
kilolla vanha opistotasoinen tutkinto (N=10 / 4,4 %), kahdeksallatoista henkilolla alempi korkea-
koulututkinto (N=18 / 7,9 %) seka viidella henkilolla ylempi korkeakoulututkinto (N=5 / 2,2 %).
Perati 46:en henkilén osalta koulutustausta jai tuntemattomaksi (N=46 / 20,3 %). llitekaavic 15) Ha|.
singin muunkielisten koulutus on kestanyt suurimmalla osalla yli 1,5 vuotta; koulutuksen pituus
viittasi tdssa yhteydessa kdynnissa olleeseen koulutukseen soittohetkell3 (itekaavio 16,

Vuonna 2017 paattyneista TYP-asiakkuuksista 58 aloitettiin uudelleen tammikuun 2018
ja kesadkuun 2018 valisena aikana. Helsingin kaupungin toimesta TYP-verkostotyé aloitettiin 120
henkilén kanssa tarkasteltaessa tammikuun 2018 ja heindkuun 2018 valista jaksoa (tieto perus-
tuu tyollisyyslahetteeseen)

Liitekuva 1 esittaa, miltd postinumeroalueelta puhelimitse tavoitetut Helsingin TYP-asi-
akkaat, joiden asiakkuus paattyi vuonna 2017, tulivat. Vuosaaren, Merirastilan, Mellunmaen, Mel-
lunkylan, Kontulan, Kivikon, Myllypuron, Malmin, Jakomaen, Pihlajamaen, Malminkartanon, Kan-
nelmaen, Hakaniemen, Kallion, Sérnaisten, Alppilan ja Vallilan postinumeroalueilla asui suhteel-
lisesti eniten TYP-asiakkaita.

2.5 Yhteenveto

Helsingin TYP-johtoryhméan vuodelle 2017 asettamia tavoitteita (ks. luku 2.1) ei saavu-
tettu. Tuloksiin vaikuttivat jonkin verran organisaatiomuutokset, toimitilojen muutokset, henki-
I6kunnan vaihtuvuus seka uudet vaihtuneet esimiehet. Vuonna 2016 asiakasmaaran tavoitteet
saavutettiin, vuosi 2017 oli poikkeuksellinen monella tavalla. My6s verkostokumppaneiden toi-
minnassa tapahtui muutoksia, muun muassa sosiaali-, terveys ja paihdepuolella.

Ensimmainen tavoite 3000 uudesta asiakkaasta ei toteutunut, silld vuonna 2017 TYP-
palvelun kayton aloitti 2078 asiakasta. Heista 94 % tuli TE-toimiston lahettamana. Tavoitteesta
saavutettiin 69,2 %. Myodskaan toinen tavoite 24 kuukauden enimmaiskestosta ei toteutunut,
silla 783:lla asiakkaalla palvelun kesto jatkui yli kaksi vuotta. Tavoitteesta saavutettiin 59,2 %.
Tavoitteiden toteutumiset on laskettu 1922 paattyneen asiakkuuden mukaan, ei TYPPI-jarjestel-
man ilmoittaman 2297 paattyneen asiakkuuden mukaan. Tavoitteita kolme ja nelja ei myoskaan
saavutettu, silla paattyneista TYP-asiakkuuksista joka neljas paattyi tyollistymiseen, koulutuk-
seen tai elakkeelle siirtymiseen.

Vaikeasti tyodllistettavien maaran vahentamisen ja asiakkaiden tydurien pidentamisen
osalta TYP-toiminnassa on kehittamisen varaa. Naytteen mukaan ldhes puolet tavoitetuista
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henkiloista oli ty6ttomana, kun kuusi kuukautta oli kulunut palvelun paattymisesta. Asi-
akkaiden tyollistymisen esteenad on puutteellinen koulutus, maahanmuuttajatausta- ja heikko
kielenhallinta, ty6- ja toimintakyvyn ongelmat, kannustinloukut seka korkeahko ika. Helsingin
kaupungin tyomarkkinatuen kuntarahoitusta koskevien aikaisempien tutkimuksien mukaan
jopa 25-40 prosenttia kuntarahoitusosuutta saaneista asiakkaista on tyokyvyttémia ja vield suu-
rempi osa asiakkaista on ensisijaisesti sote-palveluiden tarpeessa.

Naytteen mukaan Helsingin TYP-yhteispalvelun asiakkaina on enemman miehia kuin
naisia. Miehista suurempi osa oli paattanyt palvelun omasta aloitteestaan tms. verrattuna nais-
asiakkaisiin. Naisista puolestaan hieman suurempi osuus paatti palvelun tutkintoon tahtaavien
opintojen aloittamiseen tai jatkamiseen. Naiset hakeutuivat myds miehia hieman aktiivisemmin
pitkakestoiseen kuntoutukseen. Hyédyllisimmiksi Helsingin TYP:n palveluiksi asiakkaat arvioivat
ohjaajan yhteydenotot, koulutukset, kuntoutuspalvelut, tyévalmennukset, terveyspalvelut ja
neuvonnan. Henkilokohtaisia tapaamisia ja palveluita siis arvostettiin.

Puhelinhaastattelututkimuksen tuloksilla voidaan yhtya Peppi Saikun, Marketta Raja-
vaaran, Maria Valasten ja Ulla-Maija Seppalan (2018) TYP-tutkimuksiin. Saikku, Rajavaara, Valaste
ja Seppala ovat tarkastelleet Uudenmaan alueen TYP-asiakaskuntaa ja TYP-tyontekijoiden nake-
myksia yhteispalvelun toimivuudesta ja vaikuttavuudesta. Kasilla olevan raportin tulosten pe-
rusteella voidaan yleisesti vaittaa (ylla mainittujen tutkijoiden tavoin), etta TYP-toiminta esti syr-
jaytymista, tehosti tyottémien palveluiden saatavuutta seka tuki helsinkildisten hyvinvointia
vuonna 2017. Ongelmistaan ja haasteistaan huolimatta Helsingin TYP on yhteiskunnallisesti hy6-
dyllinen palvelu, joka tukee tyollisyytta.

TYP-yhteispalvelun vaikuttavuus ja vaikuttavuuden lisdéaminen perustuu erityisesti hen-
kilokohtaisiin tapaamisiin ja niiden kehittamiseen. Saikun tutkijaryhman (emt.) mukaan "merkit-
tava osa asiakkaista on tydmarkkinaesteistaan ja elamahallinnan ongelmistaan johtuen kaukana
tyollistymisen tavoitteesta”. Yksilollista face-to-face-palvelua tulisi kehittdd myds Helsingin
TYP:n osalta, mika on tosin haasteellista ja ristiriitaista yhteispalvelun suuren asiakasmaaran
vuoksi. Saadetty TYP-laki lisasi asiakasvirtoja ja teki henkil6kohtaisten palveluiden tavoitteiden
saavuttamisesta yha hankalampaa. TYP onkin kadottamassa perustansa syvennettyna henkilo-
kohtaisena erityispalveluna, mika on huolestuttavaa digitalisaatiokehityksen jatkuessa voimak-
kaana; verkkopalveluilla vaikeasti tyollistettavaa ihmista on mahdollista kannustaa vain rajalli-
sesti. (Emt.) Vaikka valtakunnallisessa kasvupalvelu-uudistuksessa tavoitellaan saast6ja ja tehok-
kaampia palveluja, voi silla olla myds arvaamattomia ja haitallisia seurauksia paljon palveluita
tarvitseville asiakkaille. Useita toimintoja siirretdaan yksityisille palveluntuottajille, joilla voitot
ovat tarkeampia kuin yksilokeskeisen ajattelutavan vaaliminen. Helsinki suhtautuu myoénteisesti
kasvupalvelu-uudistuksen tuomiin mahdollisuuksiin ja palvelujen yksityistamiseen, mutta kiin-
nittaa toisaalta huomiota yksilon oikeuksia uhkaaviin tekijoihin. Kokonaisia palveluprosesseja
siirrettdessa yksityisille palveluntuottajille tulee taata se, ettd monialaista tyo6llistymista edista-
vaa palvelua tarjotaan edelleen vaikuttavasti ja riittdvan kattavasti. Erityisen tarkeda on sauma-
ton kasvupalveluiden ja sote-palveluiden vélinen yhteisty6.

Jatkossa tulisi kiinnittda huomiota tarkempien tavoitteiden asettamiseen, asiakastieto-
jarjestelmien kehittdmiseen, seurannan monipuolistamiseen seka aktivoivien palvelujen rajoi-
tuksiin - ei pelkastaan asiakkaiden tyollistymisen seurantaan. Olemassa olevaa tietoa tulee hy6-
dyntaa kehittamistyon tukena, kuten Ylafemma-hankkeen (2016-2018) tuloksia.
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3 Palkkatuki, tyokokeilu ja Helsinki-
lisa
3.1 Palveluiden ja tyéllistamistoimenpiteiden kuvaukset

3.1.1 Palkkatuki

Helsingin kaupunki tarjoaa tyénantajan roolissa palkkatukityota, johon TE-toimisto on
myontanyt palkkatukea. Helsingin kaupungin palkkatukityon tavoitteena on edistaa helsinkilai-
sen tyottoman tyollistymista avoimille tydmarkkinoille. Kaupunginkanslia mittaa palkkatukijak-
son vaikuttavuutta siirtymina tyéhon tai koulutukseen kuusi kuukautta palkkatukijakson paatty-
misen jalkeen. Palkkatukityollistaminen on onnistunutta silloin, kun henkilon tyéttomyys paat-
tyy palvelun ansiosta. (ks. Tyollistaminen palkkatuella - kasikirja esimiehille 2018.) Ty6ttomyys-
kierteen katkaisu palkkatuella ei toki kerro viela mitaan sosiaalisesta inkluusiosta eli siita, miten
henkilé kokee kuuluvansa tyéyhteis66n ja vaikuttavansa siihen. Sosiaalista integraatiota ja in-
kluusiota ei pida pitaa itsestadanselvyytena missaan yhteiskunnassa.

Helsingin kaupungin palkkatuetun tyéllistamisen kohderyhmat voivat vaihtua ja niita
tarkistetaan saannollisesti. Kohderyhmia ovat (1) ammattiin valmistuneet tai tutkinnon suoritta-
neet alle 30-vuotiaat kuitenkin siten, alle 25-vuotiailta edellytetdaan kuuden kuukauden ja 25-
29-vuotiailta 12 kuukauden tyottomyytta; (2) vahintdan 300 paivaa tyottomyyden perusteella
maksettua tydmarkkinatukea saaneet: (3) velvoitetyollistettavat; (4) TYP-asiakkaat. Oppisopi-
muksessa kaupungilla aloittavien henkildiden tulee olla palkkatukikelpoisia helsinkilaisia.

Palkkatukityosuhteiden kestot jarjestetdan tyossdaoloehdon tayttavassa minimipituu-
dessa kahdeksan kuukauden kestoisina ja velvoitetyoéllistettaville kuuden kuukauden kestoi-
sina. Velvoitety6 kattaa 100% tyossaoloehdon tayttamisesta, ja muu palkkatukityé kattaa vain
75 prosenttia. Asiakkaat voivat osallistua tukijakson aikana kaupungin jarjestamiin koulutuksiin.

3.1.2 Tybkokeilu

Kaupunki jarjestaa toimialoillaan tyokokeilumahdollisuuksia sellaisille henkilbille, jotka
tayttavat tyo- ja elinkeinotoimiston mukaan lakisadateiset tyokokeilun kriteerit. Tyokokeilu voi-
daan jarjestaa esimerkiksi seuraavissa tilanteissa: (1) Henkiloltd puuttuu ammatillinen koulutus
tai han suunnittelee alan tai ammatin vaihtoa. (2) Henkil6 pohtii, olisiko yrittajyys sopiva uravaih-
toehto. (3) Henkilé on ollut poissa tyémarkkinoilta esimerkiksi tyottémyyden tai lastenhoidon
takia, ja tyokokeilulla selvitetaan, onko hanen osaamisensa ajan tasalla ja minkalaista tukea han
tarvitsee paastakseen takaisin tyohon. (4) Henkil6 on ollut aiemmin toisen maan tydmarkkinoilla,
ja tyokokeilulla selvitetdan hanen edellytyksiaan tyollistya Suomessa ja millaisia palveluja han
siihen tarvitsee.

Tyokokeiluihin kaupungin toimialoilla ja liikelaitoksissa ovat osallistuneet (1) tyénhaki-
jat, joilla ei ole peruskoulun tai lukion jalkeista tutkintoa; (2) pitkdan tyéttémana olleet tyénha-
kijat; tai (3) ammatinvaihtoa suunnittelevat tyonhakijat, jotka tarvitsevat harjoitusta kdaytannén
tyoelamassa. Asiakkaat voivat osallistua tyokokeilun aikana kaupungin jarjestamiin koulutuksiin
ja tavoitteena on tyodllistyminen avoimille tydmarkkinoille tai siirtyminen tutkintoon johtavaan
koulutukseen. Onnistunutta tyokokeilua voi seurata oppisopimuspaikka.

Tyokokeilujen kestot ovat olleet 1-12 kuukautta, mutta samalla tyénantajalla enintaan
kuusi kuukautta. TE-palvelujen kautta sovittu tyokokeilu ei kerryta tydssdoloehtoa, koska ky-
seessa ei ole tydsuhteessa tehtya palkkatyota.
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3.1.3 Helsinki-lisa

Helsinki-lisalla pyritddn alentamaan rekrytointikynnysta tukemalla tyonantajaa rekry-
toinnista aiheutuvissa kustannuksissa tai tyollistettavan palkkakustannuksissa. Tyonantaja voi
saada Helsinki-lisad yhteen tydsuhteeseen enintdan kymmenen kuukauden ajan tyésuhteen
kestosta riippuen (vaadittu tydsuhteen kesto on vahintaan yksi kuukausi). Helsinki-lisan myon-
tamiseen vaikuttavat palkattavan tyéttomyyden kesto, ikd seka mahdollinen vajaakuntoisuus.
Helsinki-lisa edellyttaa vahintaan 30 viikkotunnin tydaikaa seka tydehtosopimuksen mukaista
palkkausta. Mahdollista TE-toimiston palkkatukea haetaan ennen tyésuhteen solmimista eli en-
nen kuin tydonantaja voi hakea Helsinki-lisaa.

Rekrytointitukituki on 500 euroa kuukaudessa, ja se on tarkoitettu yrityksille ja yhtei-
soille tyotila-, tyovéline-, tybvaate-, perehdytys-, ja ohjauskustannuksiin. Tyollistamistuki on
enintaan 800 euroa kuukaudessa, ja se kohdistuu tyontekijan palkkakustannuksiin; tata tukea
saavat yhteisot, joilla ei ole elinkeinotoimintaa seka yritykset tyollistdessaan henkilén, "jonka TE-
toimiston myéntaman palkkatuen peruste on tyosuoritukseen vaikuttava pysyva tai pysyvais-
luonteinen vamma tai sairaus.” (kaikki vajaakuntoiset eivat ole vajaakuntoisia kaikkiin ty6tehta-
viin; liséksi TE-toimiston maaritelma saattaa poiketa tyontekijan omasta tulkinnasta. Vamman tai
sairauden ei myo6skaan tarvitse olla "varmasti” pysyva). Rekrytointipalkkiota eli 1500 euron ker-
takorvausta tyoantaja voi hakea, kun tyésuhde on jatkunut tdyden kymmenen kuukauden tyol-
listamis- tai rekrytointitukijakson jalkeen vahintaan kuusi kuukautta eli yhteensa 16 kuukautta.

Vuonna 2017 Helsinki-lisin maararahoja jai kayttamatta. Helsinki-lisda ei saatu myon-
nettya yhteisty6tahoille odotetusti. Vuonna 2015 Helsinki-lisalla rekrytoitui 708 henkil6a.
Vuonna 2016 rekrytoitujen henkildiden maara oli puolestaan 478, ja vuonna 2017 taas 647.
Vuonna 2018 Helsinki-lisalla oli tyollistynyt (8.10.2018 mennessa) yrityksiin 222 henkil6a seka
jarjestoihin ja saatioihin 179 henkiloa.

3.2 Perusjoukko: kaikki paattyneet palkkatuki-, tyokokeilu ja HKI-lisa -asiakkuudet

Palkkatuettuja tyosuhteita, tydokokeiluja ja Helsinki-lisdlla tuettuja tydsuhteita paattyi
tarkasteltavalla aikavalilla maaliskuusta 2017 helmikuuhun 2018 yhteensad 2225. Tama luku-
maara muodostaa tutkimuksen perusjoukon.

Paattyneita palkkatuettuja tydsuhteita (ml. vety) oli tarkasteltavalla aikavalilla 937. Asia-
kas esiintyi vain kerran analysoidussa datassa, silla arvojen kaksoiskappaleet poistettiin. Paatty-
neiden palkkatukijaksojen lukumaara olisi ollut 987 ilman jatkojen ja ketjutuksien yhdistamista
henkilétunnuksia kohden. Palkkatukiasiakkaista (N=937) naisia oli 541 ja miehia 396. Tasta ryh-
masta yhdella henkildlla (1) kdynnistyi palkkatukityé uudestaan aikavalilld 1.3.2018 - 31.8.2018.
Palkkatuettuja tydsuhteita paattyi eniten huhtikuussa 2017 ja joulukuussa 2017 iitetaulukko 5} ‘pMer-
kittavalla osalla haastateltavista koulutustaustana oli joko peruskoulu tai ammattikoulu itekaavio
17, Suurin osa puhui suomen kielta (tekaavic18) Enjten asiakkaita tuli Ita- ja Pohjois-Helsingin posti-
numeroalueilta sekd Kannelmaesta (itekwva2),

Tyokokeilijoita oli tarkasteltavalla aikavalilla kaikkiaan 801, ja datan osalta poistettiin ar-
vojen kaksoiskappaleet. IIman jatkojen & ketjutuksien yhdistamista henkilé6tunnuksia kohden,
paattyneita tyokokeilujaksoja olisi ollut 898. Tyokokeilijoista yli puolet (57%) oli alle 30-vuotiaita
nuoria (itekaavie19) Tygkokeilijoista yli kaksi kolmasosaa (69%) oli naisia (itekeavio20) sek3 40,2 % muun-
kielisia (litekaavio 21) 5 prosenttia tyokokeilujaksoista kesti enintaan yhden kuukauden, 7 prosenttia
1 - 2 kuukautta, 22 prosenttia 2 - 3 kuukautta, 7 prosenttia 3 - 4 kuukautta, 21 prosenttia4 - 5
kuukautta seka 38 % kesti 5 - 6 kk. (litekeavio 221 | jitekuva 3 osoittaa, etta suhteellisesti eniten tyo6-
kokeilijoita tuli postinumeroalueilta 00700, 00940, 00970 seka 00980.

Helsinki-lisalla tyoskennelleita tyontekijaasiakkaita, joiden tydsuhde paattyi, oli tarkas-
teltavalla aikavalilla 487. Erilaiset yhdistykset ja yritykset saivat Helsinki-lisda; Helsinki-lisan
avulla palkattuja henkil6ita oli enemman kuin tyénantajia ‘itekwic 4 Rekrytointituen osuus kaikista
tukimuodoista oli 25,2 %, tyollistamistuen 63,8 % seka rekrytointipalkkion 11,0 % Ulitekaavio 23)
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3.3 Naytteen ottaminen perusjoukosta

Palveluita paattaneista tavoitettiin puhelimitse 1145 (nayte perusjoukosta) (litetaulukko &)
Puhelinhaastattelujen vastausprosentiksi muotoutui 51,5 % (kaikki N = 2225 / 100 %). Palkkatu-
kityollistetyista (ml. vety) tavoitettiin 575, ja vastausprosentti oli heidan osaltaan 61,4 %. Velvoi-
tetyodllistettyjen osuus palkkatuetuista oli 31,1 % (173 / 575), kaikista puhelinhaastatteluihin
osallistuneista 15,1 % (173 / 1145), ja kaikista henkil6ista, joita tavoiteltiin tutkimukseen 7,7 %
(173 7/ 2225). Tyokokeilijoista tavoitettiin 413, ja vastausprosentti oli 51,5 %. Helsinki-lisalla tyol-
listyneista tyontekijaasiakkaista tavoitettiin 157, ja vastausprosentti oli taman ryhman osalta
32,2 %, itekaavio 24 Haastateltaville esitetyt kysymykset esitellaan liitetaulukossa 7.

3.4 Tulosten raportointi: tavoitetut palkkatuki-, tyokokeilu ja Helsinki-lisa asiakkaat

Eniten puhelimitse haastateltuja palkkatuki-, tyékokeilu ja Helsinki-lisdn asiakkaita
(N=1145) tavoitettiin joulukuussa 2017 (N=242/ 21 %) ja kesakuussa 2018 (N=184 / 16 %) {litekaavio
25 Alle 30-vuotiaiden osuus oli 35 prosenttia, ja yli 30-vuotiaiden 65 prosenttia (itkaavic26) Najsten
osuus oli 57 % ja miesten 43 % (litekaavio 27) 73 05 haastateltavista puhui suomea tai ruotsia seka 27
% muuta kielta (itskaavio 28) 'yyanajan kielen osuus nousi selvasti esiin, silla 1ahes kolmasosa muuta
kieltd puhuvasta ryhmasta puhui adidinkielenaan venajaa (itekuvio ),

Haastateltavista (N=1145) 18,7 % oli suorittanut vahintaan peruskoulun tai keskikoulun,
kun taas lukiokoulutuksen osuus oli 11,4 %. Sen sijaan 35,6 % vastanneista oli suorittanut vahin-
tdan ammatillisen tutkinnon, 8,0 % vahintaan vanhan opistotasoisen tutkinnon, 7,0 % vahintaan
alemman korkeakoulututkinnon, 5,2 % vahintaan ylemman korkeakoulututkinnon. Muiden
osalta peruskoulu oli joko keskeytynyt, tutkintona oli vahintdan kansakoulu, koulutusaste oli
tuntematon tai kyseessa oli jokin muu koulutus, jota haastateltava sai itse tdsmentaa. itekaavio 29)

Kaikista vastanneista (N=1145) merkittava osa oli saanut tiedon palvelusta tai tyollista-
mistoimesta TE-toimistosta (42%). Noin viidesosa (19 %) oli hakeutunut paikkaan itsendisesti,
kun taas 14 % vastanneista (kaupungin palkkatukitydssa olleet velvoitetyodllistettavat) kertoi saa-
neensa tiedon luonnollisesti kaupungin velvoitetyéllistettavien palvelusta. {itekaavio 30 Tygkokeili-
joista (N=413) valtaosa (87,4%) kertoi hakeutuvansa palveluun selkeyttadkseen ammatinvalinta-
ja uravaihtoehtojaan (itekeavio 31) parati 79 prosenttia haastateltavista (N=1145) ei osallistunut kau-
pungin maksamiin koulutuksiin, kursseille tai osaamisen tunnistamista edistaviin palveluihin
tekaavio 32)

Haastatteluhetkella vastaajista 257 (22,4 %) oli paatoimisesti tyossa tai yrittajana, 34 (3,0
%) sivutoimisesti tyossa, kuusi (0,5 %) elakkeelld, 144 (12,6 %) koulutuksessa, kolme (0,3 %) kun-
touttavassa tydtoiminnassa, 12 (1,0 %) sairauslomalla, 50 (4,4 %) tyokokeilussa, 616 (53,8 %) tyo6t-
témana, viisi (0,4 %) varusmies- tai siviilipalveluksessa, 16 (1,4 %) aitiyslomalla, vanhempain- tai
hoitovapaalla seka kaksi (0,2 %) muussa tilanteessa (itekaavio 33a) pg|kkatukityollistetyista tyottomia
oli 252 (62,7 % palkkatukityollistettyjen kohderyhmasta), velvoitetyollistetyista 132 (76,3 %), tyo-
kokeilijoista 167 (40,4 %) seka Helsinki-lisalla tydskennelleista 65 (41,4 %) (itekaavio33b) - pa|kkatuki-
tyollistetyista koulutukseen oli paatynyt 35 (8,7 % palkkatukityollistettyjen kohderyhmasta), vel-
voitetyollistetyistd kolme (1,7 %), tyokokeilijoista 97 (23,5 %) seka Helsinki-lisélla tydéskennel-
leista yhdeksan (5,7 %).

Kysymykseen "Minka alan tydssa olet talla hetkella?” liittyen todettiin, ettd 291 henkil6a
(25,4 % kaikista haastateltavista) teki jonkinlaista tyota. Kysymysta kysyttiin vain niilta, jotka vas-
tasivat olevansa toissa soittohetkella. Paa- tai sivutoimisesti tydelamassa oli haastatteluhetkella
98 tyokokeilijaa, 121 palkkatukityollistettya (ml. vety) sekd 72 Helsinki-lisalla tyoskennellytta.
Kyse oli hyvin heterogeenisestd ammattialajoukosta, kuitenkin eniten ihmisia tyéskenteli hallin-
nollisella alalla tai toimistotydssa (N=51 / 17,5 %) seka opetus- ja koulutusalalla (N=39 / 13,4 %).
(litekaavio 34) 291 vastaajasta 64 % tydskenteli samalla tydnantajalla kuin palvelun tai tyéllistamistoi-
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menpide-jakson aikana, ja 36 % ilmoitti tydskentelevansa eri tydbnantajalla. 72 % vastaajista tyos-
kenteli samalla ammattialalla, jolla oli tydskennelty palvelun tai tydllistamistoimenpiteen aikana,
28 % puolestaan ei tyoskennellyt samalla alalla. Vaikuttavuuden nakékulmasta on positiivista,
etta 86 % henkilbista ilmoitti nykyisen tyén vastaavan aikaisempaa hankittua koulutusta tai osaa-
mista, 14 % puolestaan antoi kielteisen vastauksen. {itekaavio 35) yaikyttavuusnakodkulmasta haas-
teellista on puolestaan saada ihmiset ty6llistymaan toistaiseksi jatkuviin tai vakituisiin tyésuh-
teisiin; vain 13 % haastateltavista kertoi tydsuhteensa olevan vakinainen. Loput 87 % vastaajista
ilmoitti, etta kyseessa oli maaraaikainen tydsopimus. {litekaavic 36) | 3hes kaikki (97,6 %) ilmoittivat,
etta nykyiselle tai sen hetkisella tydonantajalle ei myonnetty palkkatukea TE-toimistoista henki-
I6n tyollistamiseen (litekaavio 37) T3st3 voi vetaa johtopaatoksen, etta Helsinki on onnistunut tavoit-
teissaan, koska kaupungin tyéllistamistoimenpiteiden ja palveluiden seurauksena tyollistyttiin
avoimille tydmarkkinoille ilman yhteiskunnan myéhempaa rahoitusta.

Lahes kaikki haastatteluhetkella koulutuksessa olleista (N=144) ilmoittivat, ettd heidan
koulutuksensa johti ammattiin tai tutkintoon. titekaavie37) Koylutukset olivat kestaneet valtaosalla (81,3
%) yli 1,5 vuotta liitekaavio 38) y|j puolet (57 %) vastanneista ilmoitti, ettd hankittu koulutus liittyi alaan, jolla
tyoskenneltiin tyokokeilun, palkkatuen tai Helsinki-lisdjakson aikana. Vastaavasti 43 % henkildista kertoi,
ettd kytkosta ei ollut. itekaavio 39

Tavoitettujen muunkielisten (N=307) suomen tai ruotsin kielen taitotaso vaihteli suu-
resti. Vastanneista suomea tai ruotsia ei puhunut yhtaan 6,8 %, hyvin vahan 32,9 %, jonkin verran
21,2 %, melko hyvin 26,7 % ja erittdin hyvin 11,4. Kolme ihmista (1%) sanoi suomen tai ruotsin
kielen taitonsa vastaavan aidinkielen taitotasoa. (liitekaavio 40)

Vastaajat (N=173), jotka olivat olleet velvoitetyodllistettyja, ilmoittivat palaavansa tyoela-
maan. Saattaa olla, ettd vastaajat halusivat kaunistella tilannettaan haastattelijalle, vaikka todel-
lisuudessa osalla tahtaimessa oli elakkeelle siirtyminen. (itekeavio 41) yaltaosa haastateltavista koki
velvoitetydjakson hyvéaksi tai erittain hyvaksi (itekaavio 42)

Vastaajista (N=972) 34,5 % ilmoitti hyotyneensa paljon ja 33,6 % erittdin paljon tydjak-
soista, jotka olivat selkeyttaneet yksilokohtaisia tavoitteita ja jatkosuunnitelmia seka vahvista-
neet osaamista. 1,6 % haastateltavista ilmoitti, etteivat tydjaksot hyodyttaneet millaan tavalla,
kun taas 6,6 % totesi hydtyneensa erittain vahan, ja 22,4 % vahan tydjaksoista. 1,2 % henkildista
ei osannut sanoa, (iitekaavio 43)

Kelan maksama tyomarkkinatuki seka tyottomyyskassojen maksamat ansiosidonnaiset
paivarahat nousivat vastauksia eniten esiin, kun kysyttiin haastatteluhetkella tyottémana olleilta
"Mitad etuutta henkildt saivat?” Haastateltavista (N=845) 30,9 % ilmoitti saavansa ansiosidon-
naista paivarahaa, kun taas 42,6 % kertoi olevansa tyémarkkinatuen piirissa. Muut saivat Kelan
peruspaivarahaa (3,0%), pelkkaa toimeentulotukea (3,8 %) ja opintotukea (8,2 %). Pienella osalla
(4,3 %) ei ollut lainkaan tuloja, ja 6,5 % ei osannut vastata etuuskysymykseen. Vahemmistoéon
(0,8 %) jaaneet eivat halunneet vastata etuuskysymykseen., {litekaavio 44,

Keskeista oli selvittda kanslian taustadatan avulla, olivatko haastateltavat (N=1145) tyo-
markkinatuen kuntaosuuslistalla. Haastatteluhetkella listalla oli vajaa puolet henkildista (45,8 %):
kaupunki maksoi 50 prosenttia tydmarkkinatuesta 407 ihmisen osalta (35,5 %), ja 70 prosenttia
kyseenomaisesta etuudesta 118 ihmisen osalta (10,3 %). Henkilbista 618 (54 %) ei ollut haastat-
teluhetkella listalla. ‘litekaavio 45) Tyomarkkinatuen kuntaosuutta tarkastellaan ldhemmin luvussa 5.

Tyosuhteiden ja kokeilujen kestot (N=1145) vaihtelivat merkittavasti, mutta selvasti eni-
ten nousivat esiin kuuden kuukauden (37,4 %) seka kahdeksan kuukauden (21,8 %) tyosuhteet.
Epadilemattd palkkatukijaksojen rajaukset kahdeksaan kuukauteen tydssdoloehdon taytty-
miseksi seka velvoitetyollistettavien kuuden kuukauden tydsopimukset selittavat osaltaan naita
IUkUja. (liitekaavio 46.)

Kysyttdessa haastateltavien (N=988) tyokokeilun tai palkkatukityon paikasta, selvisi,
etta eniten tyoskenneltiin sosiaali- ja terveystoimialalla (40,3 %), varhaiskasvatuksen ja koulutuk-
sen toimialalla (19,4 %) seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla (16,1 %). (itekaavio47) Tygnimik-
keet vaihtelivat: 58,1 % haastateltavista kertoi tyénimikkeensa olleen jokin muu kuin erityisavus-
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taja (ko. nimikkeen osuus kaikista nimikkeista 10,0 %), hoitoapulainen (2,0 %), paivakotiapulai-
nen (8,2 %), hoitoavustaja (3,2 %), ohjaaja (6,9 %), toimistosihteeri (1,4 %), ruokapalvelutyontekija
(0,5 %), assistentti (1,7 %) seka etuuskasittelija (0,9 %). {litekaavio 48,

Selvitettaessa henkildiden (N=559) palkkatuen suuruutta, rekisteritiedoista selvisi, etta
10,2 % henkildista oli tydskennellyt palkkatuella, joka tayttaa 30 prosenttia palkkauskustannuk-
sista; 10,4 % palkkatuella, joka tayttda 40 prosenttia kustannuksista; 68,2 % palkkatuella, joka
tayttaa 50 prosenttia kustannuksista; seka 7,0 % palkkatuella, joka tayttaa 100 % kustannuksista.
Vastaajista 3,6 % ilmoitti, etteivat olisi saaneet palkkatukea. (itekaavio 49,

Haastateltavien (N=157) Helsinki-lisan tukimuodoista rekrytointituen osuus oli 32,5 % ja
tyollistamistuen 67,5 % (itekaavio S0 Taman ryhman osalta palkkatukea myonnettiin vajaakuntoi-
suuden perusteella 15 henkilolle (9,6 %) itekeavio 51 Haastateltavista 25,5 % tyoskenteli Padkau-
punkiseudun Kierratyskeskus Oy:ssa seka 4,5 % Suomen Punaisella Ristilla. Loput 70,1 % tyos-
kentelivat yrityksissa, saatidissa seka yhdistyksissa. (fitekaavio 52

3.5 Yhteenveto

Tassa luvussa poimittiin ndyte paattyneistd palkkatuetuista tydsuhteista, tyokokeiluista
seka Helsinki-lisalla tuetuista tydsuhteista ajalta 1.3.2017 - 28.2.2018. Asiakkaista tavoitettiin
hieman yli puolet kuusi kuukautta palvelujaksojen paattymisen jalkeen: yhteensa 1145 henkil6a
antoi vastauksensa. Naytteessa keskimaarin joka neljas henkild tydllistyi ja joka kahdeksas jatkoi
koulutukseen. Suhteellisesti eniten koulutukseen, kuten oppisopimuskoulutukseen, jatkoi ty6-
kokeilijoita.

Palkkatuki- ja velvoitetydllistetyista palkkatyéhoén (ml. sivutoiminen tyo) oli paatynyt noin
joka viides asiakas. Tyokokeilijoista palkkaty6hon oli paatynyt lahes joka neljas asiakas. Tavoite-
tuista Helsinki-lisdlla tydskennelleistda palkkatyosuhteessa oli soittohetkella sen sijaan lahes
puolet. Naytteen perusteella Helsinki-lisalla olisi siis ollut tehokkain tyéllistamisvaikutus
suhteellisesti tarkasteltuna. Tyollistamistuen osuus oli suurin Helsinki-lisan tukimuodoista.

Hyvasta naytetuloksesta huolimatta Helsinki-lisa ei toiminut vuonna 2017 tavoitellussa
laajuudessa, ja siihen allokoidusta maararahasta kaytettiinkin vuoden loppuun hieman yli puo-
let. Ko. kuntalisaan sidottiin vuonna 2017 yhteensa 1 891 388 euroa, mika oli 55,6% kokonais-
budjetista (3 400 000 euroa). Kaupungille palautui maksettuja Helsinki-lisa rahoja 44 223 euroa,
silla tyosuhteita paattyi ennenaikaisesti. Vaikuttavuuden nakékulmasta myodnteista oli Helsinki-
lisd-maararahojen hienoinen nousu, silla vuoden 2018 budjetti kuntalisdn osalta oli 3 600 000
euroa. Vuoden 2017 aikana Helsinki-lisdn markkinointiviestintaa yritysten suuntaan yritettiin sel-
keyttaa ja tietoa Helsinki-lisasta pyrittiin lisadmaan kaupungin sisalla ja erilaisissa yritystilaisuuk-
sissa, kuten rekrytointitilaisuuksissa. Laajimmatkaan yrityskontaktoinnit eivat tuottaneet toivot-
tuja nakyvia tuloksia. Markkinointi oli paaasiallisesti hankerahoituksella toimivien yrityskoordi-
naattoreiden vastuulla, vaikka heidan kauttaan syntyvissa tyépaikoissa Helsinki-lisa ei ollut rat-
kaisevassa roolissa. Suurin osa Helsinki-lisalla tyollistyneista oli muita kuin tyollisyyspalveluiden
asiakkaita. Vaikuttavuuden johtamisen nakdkulmasta Helsinki-lisan kayttoa tulisi kehittaa uusilla
kokeilulla eri asiakasryhmien suuntaan.

Vuonna 2017 asetettiin palkkatukityén tavoitteet maararahojen perusteella. Palkkatu-
keen varattiin 16 000 000 euroa, ja vuoden aikana siihen siirrettiin vield 2 200 000 euroa lisaa.
Jalkimmaiset siirrettavat rahat olivat muista palveluista sadstyneita maararahoja. Kulutusta ei ha-
luttu kasvattaa tietoisesti enemman kuin mita virastoista tuli aloituksia palkkatukitydhon. Maa-
rarahoja varattiin alun perin 6 800 kuukaudeksi, koska yhden kuukauden laskettiin maksavan
kaupungille noin 2350 euroa tydllistettavaa henkil6a kohden. Mainitun maararahojen siirron jal-
keen kokonaismaara kasvoi noin 7 750 kuukauteen. Maararahojen mukaisilla tavoitteilla kahdek-
san kuukauden jaksoja pyrittiin tarjoamaan aluksi siis 850:lle ja myéhemmin 970 henkil6lle
vuonna 2017. Vuonna 2017 palkkatuen ja oppisopimusten kuluista kertyi tuloja valtion maksa-
mana palkkatukena noin 11 000 000 euroa.
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Vuonna 2018 palkkatukityollistamiseen varattiin 17 350 000 euroa, mika oli 51 % tyo6-
voima ja maahanmuutto -yksikén budjetista lukuun ottamatta tydmarkkinatuen kuntaosuutta.
Palkkatuelle ja Helsinki-lisélle asetettiin yhteistavoite vuonna 2018, ja se saavutetaan vuoden
2018 loppuun mennessa (ks. luku 1.3.1). Helsingin kaupungin palkkatukitoimenpiteilla ei ole
kuitenkaan saatu tyomarkkinatuen kuntaosuuden maksukehitysta laskuun. Tyémarkkinatuen
kuntaosuutta ja siihen vaikuttamista kasitelladn seuraavaksi.

4 Tyomarkkinatuen kuntaosuus ja sii-
hen vaikuttaminen

4.1 Ennustemallin laatiminen

Seuranta- ja vaikuttavuustutkimuksessa tehtiin lineaariseen regressiomalliin pohjautu-
via ennustuksia. Keskeista oli regressioanalyysin selvittaa, oliko eri muuttujien védlinen yhteys
tilastollisesti merkitseva.

Ennustemallin patevyytta arvioitiin sen mukaan, kuinka lahelle kuvion pisteet (ts. ha-
vaintokuukaudet / N) sijoittuvat regressiosuoraa. Jos kuvion pisteet sijoittuivat hyvin lahelle reg-
ressiosuoraa, oli mallilla hyvd ennustevoima. Mita kauempana pisteet suorasta sijaitsivat (joko
ylittévat tai alittavat ennusteen), sitd epavarmempia ennusteista tuli. Toisin sanoen, mita lahem-
pana vaakatasoa regressiosuora oli, sitd vahemman muuttujilla oli yhteytta toisiinsa. Jyrkat suo-
rat kertoivat selvasti ilmididen suunnista eli trendeista. Luotu regressioperustainen ennuste-
malli soveltui ennen kaikkea hyvin trendien ennustamiseen. Yksittaisen havainnon arvon etai-
syytta regressiosuorasta kutsuttiin residuaaliksi.

R2-luku oli regressiomallin selitysosuus. Se kertoi, kuinka suuren osuuden selitettévan
muuttujan vaihtelusta regressionanalyysin selittdvat muuttujat pystyvat selittdmaan. Saadut r?-
luvut vaihtelivat nollan ja yhden valilla. Mita suurempi r*-luku saatiin, sen paremmaksi ennuste
osoittautui. SAS-analyysista saadut luvut ilmoitettiin seuraavassa asteikossa:

0,80 - 1,00/ erittdin hyva tai erinomainen

0.60 - 0,79 / varsin hyva

0.40 - 0,59 / melko hyva

0,20 - 0,39 / tyydyttava tai kohtalainen

0,00 - 0,19/ ei selita, olematon, valttava tai hyvin heikko

4.2 Keskeiset tulokset

Lineaarisen regressioanalyysissa tarkasteltiin erilaista muuttujia. Naistd mielenkiintoi-
simmat on koottu liitetaulukkoon 8, joka osoittaa myds havaintojen maaran, Pearsonin korrelaa-
tiokertoimet suurimmasta pienimpaan seka regressiomallien selitysosuudet.

Mita enemman tyomarkkinatuen kuntaosuuslistalla on helsinkilaisia, sitd suuremmat
ovat kaupungin kustannukset "itekwva4) pitk3aikaistyottomyyden kehityksella ja tydmarkkinatuen
kuntaosuuslistalla havaittiin olevan olematon korrelaatio (r> = 0,0017), esimerkiksi pitkaaikais-
tyottémyyden kdadntyminen laskuun vuonna 2017 ei ole johtanut listalaisten maaran vahentymi-
seen. Kyse oli siita, ettda ihmiset olivat unohtaneet ilmoittaa tyéssaoloehdon tayttymisesta, tai
heidan olisi kuulunut olla tyékyvyttomyyselakkeella. itekwva$)TE-toimiston maaraaikaishaastatte-
luiden ja sahkoisen asioinnin synnyttamien tyottémyyden katkoksien vuoksi pitkaaikaistyotto-
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myys ei ole toiminut tarkoituksenmukaisena ty6ttémyyden mittarina vuodesta 2017 alkaen. Lis-
talla on Helsingin aiempien kuntarahoitusosuuslistaan liittyvien tutkimuksien mukaan arviolta
25 — 40 prosenttia tyokyvyttomia henkildita.

Keskeista oli tarkastella listalaisten maaran seka tyokyvyttomyyselakkeen saajia eri kuu-
kausina: korrelaatio (r? = 0,41) osoittautui melko hyvéksi, koska ihmisia poistui listalta tyokyvyt-
tomyyselakkeelle. Korrelaatio (r2 = 0,74) oli niin ikdan varsin hyva, kun tarkasteltiin pitkaaikais-
tyottomien maaraa ja tyokyvyttomyyselakkeen saajia: pitkdaikaisty6ttomyydesta johtuva tyoky-
vyn menetys johti tydkyvyttomyyselakkeen saajien maaran kasvuun, {itekuvas)

4.3 Vaikuttaminen

Ennustemallin laatimisen lisédksi tydmarkkinatuen kuntaosuuslistaan vaikutettiin niin
palveluiden, tietojohtamisen, hankeyhteistyén seka edunvalvonnan keinoin vuonna 2018:

1. Palvelut. Helsingin kaupunki tarjoaa vuosittain tydllisyydenhoidon toimenpiteina tu-
hansia palkkatuki-, oppisopimuskoulutus- ja tydkokeilumahdollisuuksia, tukee kaupun-
kistrategian painopisteiden mukaisia tyo6llisyyshankkeita ja nuorten kesatyémahdolli-
suuksia seka osallistuu uudenlaisiin ty6llistymista edistaviin ostopalvelukokeiluihin. Li-
saksi kaupunki kannustaa ja tukee asiakkaidensa tyo6llistymista yksityiselle sektorille et-
simalla yrityskoordinaattoritoiminnalla uusia tyéllistymismahdollisuuksia sekd myonta-
malla rahallisena tukena Helsinki-lisaa. Vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevat ty6tto-
mat huomioidaan mahdollisuuksien mukaan kaupungin hankintojen tarjouskilpailujen
tyollistamisehdoissa. Lakisaateisia palveluita ovat tyollistymistd edistdvd monialainen
yhteistoiminta seka sosiaali- ja terveystoimialan jarjestama kuntouttava tyotoiminta.
Kaupungilla on myés monia eri kohderyhmille suunnattuja vakiintuneita tyéttémyyden
vahentamiseen tahtaavia rakenteita: mm. nuorille, maahanmuuttajille ja vajaatyokykyi-
sille.

2. Tyokykyselvityksen palvelujen ja asiakasprosessin kehittaminen perustuen sopi-
mukseen kaupunginkanslian ja sosiaali- ja terveystoimialan yhteistyosta 2018 -
2019. Syksyn 2018 aikana ryhdyttiin selvittamaan mahdollisuutta kanslian ja sosiaali- ja
terveystoimialan yhteiseen hankkeeseen, jonka tavoitteena oli tyokykyselvityksen pal-
velujen ja asiakasprosessin kehittdminen. Tyokyky kayttoon -tyépajaan 25.9.2018 kut-
suttiin 30 sosiaalityon osaajaa. Hanke etenee siten, ettd kuntaosuuslistalla oleville tietyn
alueen asukkaille tehdaan alueen sosiaalityon ja tyokykyselvityksen alkukartoitus ja py-
ritddn saamaan listalta pois ne henkil6t, jotka ovat tyokyvyttomia, eivatka listalle kuu-
luisi.

3. Yhteisty6 ME-sdition ja kanssa. Kaupunginkanslian elinkeino-osasto ja ME-saatio
kaynnistivat vuonna 2018 yhteistyon tiedon tuotannossa ja vaihtamisessa. Helsingin
osalta tarkasteltiin vuosina 1987 ja 1997 syntyneitd nuoria, jotka olivat paatyneet
vuonna 2016 tyémarkkinatuen kuntaosuuslistalle. ME-saatié rakensi syrjaytymisen dy-
namiikkaan ja ylisukupolvisuuteen pureutuvan uuden datatydkalun, jota voitiin hyédyn-
taa Helsinkia koskevissa analyyseissa.

4. Nuorten syrjaytymisen ehkaisemisen karkihanke. Nuorten syrjaytymisen ehkaisemi-
nen on yksi Helsingin kaupunkistrategian karkihankkeista, jonka tavoitteena on saada
aikaan systeemistd muutosta ja estaa syrjaytymistd mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa. Aloitustapahtuma jarjestettiin 24.10.2018.

5. Edunvalvontaty6 koskien valtakunnallista kasvupalvelu-uudistusta. PKS-kaupun-
kien mielesta tydomarkkinatuen kuntarahoitusosuus pitéisi poistaa kunnilta, jos niille ei
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jaa merkittavaa roolia tyollisyyden hoidossa. Jarjestamisvastuun ja rahoitusvastuiden tu-
lisi olla samalla taholla.

6. Seurannan kehittaminen. Kaupunkitutkimus ja tilastot -yksikko kokosi listalaisista saa-
tavat tiedot SAS-aineistoksi, jota on mahdollista paivittda kuukausittain, ja josta saadaan
saannollista seurantatietoa. Yksikon tavoitteena on rakentaa jatkuvaa seurantaa palve-
leva raportointi esimerkiksi puolivuosittain.

7. Karttatarkastelut ja geoinformatiikan mahdollisuudet. Kaupunginkanslian elin-
keino-osasto otti kdayttoon Maplnfo Professional -ohjelmiston tuottaakseen karttoja paa-
toksenteon tueksi. Tavoitteena oli selvittda, miten kuntaosuusmaksut jakautuivat posti-
numeroalueittain Helsingissa ja miltd postinumeroalueilta listalaiset tulivat. Alueellinen
ymmarrys ilmidsta auttaa tulevaisuudessa esimerkiksi jarjestettavien infotilaisuuksien
sijainnin ja paikan valinnassa. Laaditut esimerkkikartat esitellaan liitekuvissa 7 ja 8.

8. Kuuden suurimman kaupungin tyollistamispalvelut vuonna 2017 -raportin laatimi-
nen. Erityisena fokuksena oli vaikeasti tyollistettavat.

5 Tyorasti Helsinki — digipalveluarvi-
ointi
5.1 Tyorasti Helsinki-digipalvelun kuvaus ja tavoite

Tyorasti Helsinki -hanke tarjoaa kaupungin tydllisyyspalveluita sahkoisesti omatoimisille
asiakkaille. Tyorastin kohderyhman muodostivat yli 30-vuotiaat, vahintaan 300 paivaa tyéomark-
kinatukea tyottomyyden perusteella saaneet helsinkildiset. Erityisesti asiakkaiksi tavoitellaan
tyomarkkinatuen kuntaosuuden piiriin tulleita henkil6itd, jotka eivat ole asiakkaina vielad kunnal-
lisissa tyollisyyspalveluissa. Hanke pyrkii katkaisemaan tdman ryhman ty6ttomyyden pitkittymi-
sen. Harkinnanvaraisesti asiakkaiksi voitiin hyvaksya myoés vahintaan 200 paivaa tyottémyyden
perusteella tydmarkkinatukea saaneita henkiléita.

Tyorastin asiakas saa omat tunnukset verkkosivustoille, joissa han voi ilmoittautua suo-
raan erilaisille lyhytkursseille ja koulutuksiin. Asiakas voi hakea rahallista tukea tydllistymista
edistavien koulutusten kustannuksiin, saada Helsinki-lisan tyénhaun tueksi seka halutessaan ta-
vata aikuisopinto-ohjaajan. Helsingin kaupungin palkkatukipaikkoja paasevat hakemaan kau-
pungin palkkatukikriteerit tayttavat henkilot.

Tyorasti Helsingin tavoitteena on asiakkaiden nopeampi paasy toihin tai pitkakestoi-
seen koulutukseen. Hankkeen asiakastavoitteena on vahintaan 450 uutta aloitusta vuonna 2017.
Tyorasti Helsinki-hanke kaynnistyi kevaalla 2016 edellisena vuonna paattyneen valtakunnallisen
kuntakokeilun jatkona. Tyérasti jatkuu vuoden 2018 loppuun. Hanke on Helsingin kaupungin
jarjestama, mutta se saa tyollisyyspoliittista avustusta TE-toimistolta. Kustannukset vuonna
2017 olivat 169 700 euroa, josta TE-toimiston osuus oli 82 400 euroa.

Vuonna 2017 hanketyontekijat kontaktoivat potentiaalisia asiakkaita kirjeitse, verkko-
tiedottamisella sekd kohderyhmalle tarkoitetuissa asiakashankintatilaisuuksissa. Lisaksi asiak-
kaita voitiin valita erityisilla kriteereilla. Arvioitiin, ettd noin 2 000 helsinkildista oli elamantilan-
teessa, johon Tyorasti-digipalvelun kaytto sopi; henkiloilla ei ollut merkittavia tyollistymisen es-
teita eika lyhyella aikavalilla tiedossa tyollistymista, koulutuksen aloitusta, muuttoa tai siirtymaa
tyévoiman ulkopuolelle. Lopulta 507 henkil6a rekisteroityi Tyorasti-digipalvelun kayttajaksi, ja
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aloitti hankkeessa. Tavoite 450 uudesta asiakkaasta ylittyi 12,6 prosentilla. Tavoitteena oli li-
saksi, ettd puolet aloittaneista asiakkaista paasisi toihin tai koulutukseen.

5.2 Perusjoukko: kaikki paattyneet Tyorasti-asiakkuudet

Tyorasti-palvelu paattyi tarkastelujakson 1.6.2017 - 28.2.2018 aikana 209 asiakkaalla.
Digitaalisen palvelun paattaneistd miehia oli 106 (50,7 %) ja naisia 103 (49,3 %).

Korkeakoulun suorittaneita oli 64, (30,6 %) ammattikoulun kdyneita 69 (33,0 %) seka
lukion ja ylioppistutkinnon suorittaneita 23 (11,0 %). Muiden (N=53 / 25,4 %) koulutuksena oli
suomalainen peruskoulu, vanha opistotasoinen tutkinto tai ulkomaalainen tutkinto; osalla kou-
lutus oli myds jaanyt kesken.

Tyorastilaisten keski-ika oli 47,8 vuotta, moodi-ika 54 vuotta sekd mediaani-ikd 47,5
vuotta.

Paattyneita asiakkuuksia oli selvasti vahemman kuin alkaneita asiakkuuksia. Tyorasti-
palvelussa aloitti 703 asiakasta tarkastelu- ja seurantaajalla. Suurin osa aloittaneista jatkoi pal-
velun kayttéa tarkastelujakson ylitse. Verkkopalvelun tunnukset olivat voimassa aina 3-4 kuu-
kautta kerrallaan, ja voimassaoloaikojen vélissa tiedusteltiin asiakkaiden tilannetta ja halua jat-
kaa sivuston kayttoa.

5.3 Naytteen ottaminen perusjoukosta

Seuranta- ja vaikuttavuustutkimukseen Tyorasti-palvelun paattaneista (kesakuu 2017 -
helmikuu 2018) tavoitettiin puhelimitse 131 henkiloa. Heille soitettiin joulukuun 2017 ja elo-
kuun 2018 vililla. Eniten haastateltavia tavoitettiin toukokuun (N=32 / 24,4 %) ja heinakuun
(N=23/ 17,6 %) aikana (iitekaavio 53)

Vastausprosentiksi muotoutui 62,8 %, mita voidaan pitaa tutkimuksellisesti varsin hy-
vana. Tavoitettujen keski-ika oli 48 vuotta, moodi-ikd 53 vuotta sekd mediaani-ikd 37,5 vuotta
(litekaavio 54) "\/astaajista (N=131) miehia oli 69 (52, 7 %) seka naisia 62 (47,3 %) (itekaavio 53 Miehista
tavoitettiin 65,1 % ja naisista 60,2 %.

Korkeakoulututkinnon suorittaneista tavoitettiin 45, ja heidan osuus kaikista korkea-
koulututkinnon suorittaneista tarkasteltavalla aikavalilla oli 70,3 %. Ammatillisen tutkinnon suo-
rittaneista tavoitettiin 43, ja heidan osuus kaikista ammatillisen tutkinnon suorittaneista tarkas-
teltavalla aikavalilla oli 62,3 %. Vastaavasti ylioppilastutkinnon suorittaneista tavoitettiin 13 hen-
kil6a (56,5 %). Muista henkilbistd (N=30) tavoitettiin 56,6 %. ‘itekaavio 56) y3ltaosa tavoitetuista oli
suorittanut tutkintonsa Suomessa (iitekaavio 57),

Seurantajaksolla 77 henkil6a tyollistyi palkkatuella Helsingin kaupungille, ja palkkatuki-
tyossa haastatteluhetkella oli 44. Avoimille tydmarkkinoille tyéllistyi 17 henkil6a, ja heista tavoi-
tettiin 15, eli 88,2 %, (litekaavio 58,

Tarkastelu- ja seurantajaksolla 61 Tyoérastiin ilmoittautunutta henkiléa ei kirjautunut
kertaakaan paasivustolle. Heidan osuus kaikista paattyneista asiakkuuksista (N=209) oli 29,2 %.
He saattoivat kuitenkin kayttaa Sujo-jarjestelmaa, josta ei saada kerattya kirjautumisdataa.
Naista ihmisista tavoitettiin haastatteluun 34 henkil6a eli 55,7 %.

Tyorastia kayttaneille esitetyt kysymykset I6ytyvat liitetaulukosta 9.

5.4 Tulosten raportointi: tavoitetut Tyoérasti-digipalvelua kdyttaneet

Tavoitetuista (N=131) suomen tai ruotsin kieltd aidinkielendan puhui 102 (77,9 %) ja
muuta kieltd 29 (22,1 %) henkiloa (itekaavio 39 |3]kimmaisessa ryhmassa eniten puhuttiin venajan
kielts (N=12 / 40,0 %) Vitekeavio s,

Kokoaikaisessa palkkatydssa olevien osuus tavoitetuista (N=131) oli 11,5 %, palkkatuki-
tyollistettyjen 33,6 %, yrittdjien 2,3 %, osa-aikatyota tekevien 1,5 %, elédkkeelle siirtyneiden 0,8
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%, opiskelijoiden 2,3 %, tyokokeilijoiden 1,5 %, ty6ttomien 44,3 %, aitiys-, vanhempain ja hoito-
vapaalla olevien 0,8 % seka muiden henkildiden 1,5 % {litekaavio38) yljyoimaisesti eniten tyokokeilu-
tai palkkatukipaikkoja Tyorastia kayttaneille jarjesti Helsingin kaupunki, vain kolme ihmista (6,5
%) oli toissa yrityksessa (litekaavioél) TyGrastin paaasiallinen palvelu on ollut hakeutuminen kaupun-
gin tyokokeilu- ja palkkatukipaikkoihin.

Tyorastia kayttaneet (N=131) olivat saaneet tiedon nykyisesta tyopaikastaan Sujo.fi-si-
vustolta (N=31 /49,2 %), Amiedun uravalmentajalta (N=2/ 3,2 %), TYP-palvelusta (N=2/ 1,6 %) seka
TE-toimistosta (N=11/ 17,5 %). 11 henkilda (17,5 %) oli Idytanyt paikan itse seka seitseman hen-
kil6a (11,1 %) muuta kautta (itekaavio 62)

Eniten haastateltavia (N=64) tyoskenteli hallinto-, kulttuuri-, varhaiskasvatus-, sosiaali-,
sairaanhoito seka it-aloilla (itekaavic 63) Haastateltavista 44 (68,8 %) kertoi nykyisen tydnsa vastan-
neen hankittua aikaisempaa koulutusta ja osaamista; 19 vastaajaa (29,7 %) puolestaan antoi kiel-
teisen vastauksen (itekaavio 64) " Haastateltavista (N=17) 11 henkiloa ilmoitti tyésuhteensa olevan
maaraaikainen, kun taas kuusi vastaajaa oli saanut vakituisen tyon (litekaavio 65)

Vain kolme vastaajaa oli soittohetkella koulutuksessa litetaulukko 10 sy omen kielen taito-
tasoa arvioitiin 29 vieraskielisen haastateltavan kohdalla - taitotasot vaihtelivat siten, etta yh-
della henkil6lla (3,4 %) ei ollut lainkaan suomen kielen taitoja, kymmenella vastaajalla (34,5 %)
oli alemman perustason taidot, kolmella henkilélla (10,3 %) ylemman perustason taidot, kahdek-
salla henkil6lla (27,6 %) keskitason taidot seka seitsemalla vastaajalla (24,1 %) edistyneet taidot
(liitekaavio 66)

61 haastatteluhetkella ty6ttomana ollutta vastaajaa kertoivat hakemistaan tyopaikoista
seka tulevaisuudensuunnitelmistaan. He tavoittelivat eri alojen t6ita, mutta halutuimpia olivat
hallinnollinen (N=11/ 18,0 %), kaupallinen (N=6/ 9,8 %), logistinen (N=5/ 8,2 %) seka tieto- ja vies-
tintadtekninen (N=5/ 8,2 %) ala. 21,3 % vastaajista (N=13) ei osannut sanoa tai ilmoitti, ettei mie-
lessa ollut mitaan erityista alaa. 8,2 % vastaajista (N=5) puolestaan ilmoitti, ettei hakenut aktiivi-
sesti toita haastatteluhetkella. (itekaavio 67)

Tyorastia kayttéaneistad haastateltavista, jotka olivat haastatteluhetkellad ty6ttémina, 60
henkil6a suostui kertomaan ty6ttomyysetuutensa muodosta. Naista haastateltavista kuusi (10,0
%) sai ansiosidonnaista paivarahaa, kuusi (10,0 %) peruspaivarahaa, 39 (65,0 %) tydmarkkinatu-
kea, kolme (5,0 %) toimeentulotukea seka yksi (1,7 %) jotain muuta etuutta. Viidella henkil6lla
(8,3 %) ei ollut lainkaan tuloja. (litekaavio 68

Tavoitetuista henkildista (N=131) seitseman (5,3 %) sai tietda Tyorastista kyseenomaisen
palvelun Internet-sivuilta, 65 (49,6 %) kotiin postitetusta kirjeesta, 31 (23,7 %) TE-toimiston vir-
kailijalta, yksi (0,8 %) Helsingin TYP:std, kolme (2,3 %) infotilaisuudesta seka 24 (18,3 %) muuta
ka utta (litekaavio 69)'

Selailivatko ja hakivatko Tyorastiin ilmoittautuneet Helsingin kaupungin tyokokeilu- ja
palkkatukipaikkoja Sujo.fi-sivustolta? Haastateltavista (N=131) 56 (42,7 %) selaili, mutta ei hake-
nut paikkoja; 24 (18,3 %) selaili ja haki paikkoja; 19 (14,5 %) selaili, haki paikkoja seka kavi haas-
tattelussa; 30 (22,9 %) ei kirjautunut Sujo.fi-palveluun kertaakaan; kaksi (1,5 %) haki muuta
ka utta. (liitekaavio 70.)

Olivatko Tyorastiin ilmoittautuneet tutustuneet ja hyédyntaneet Tyorastin asiakassi-
vuilta I6ytyneita muita palveluita? Haastateltavista (N=131) 43 (32,8 %) tutustui, mutta ei hyodyn-
tanyt; 46 (35,1 %) tutustui ja hyédynsi; 42 (32,1 %) ei kirjautunut asiakassivuille kertaakaan. (it
kaavio 71.)

Miksi jotkin Tyorastiin ilmoittautuneet eivat kayttaneet palvelun Internet-sivuja tai lo-
pettivat sen kayton? Eraan haastateltavan mukaan "Tydrastin sivut eivat olleet kayttajaystavalli-
set ja sivustolla oli lilkaa salasanoja” kun taas jotkin ilmoittivat syyksi salasanan katoamisen, ela-
mantilanteen, hankaluuden I6ytaa sopivia tyopaikkoja seka vakituisen tyopaikan I6ytymisen il-
man Tydrastin apua. Erds haastateltava kertoi saaneensa sahképostiviestin, jonka mukaan han
ei kuulunut enda kohderyhmaan. Han kertoi joutuneensa huonoon valoon tyénantajansa sil-
missa, (iitetaulukko 11, ks. myssliitetaulukko 12) NImM G ndkemykset edustavat selvasti vahemmiston kantaa, silla
haastateltavista (N=108) enemmisto arvioi Tyorastin sahkodiset palvelut (ml. Sujo ja asiakassivut)
kuitenkin hyodyllisiksi: 16 henkiléa (14,8 %) antoi erinomaisen arvosanan, 23 henkiléa (21,3 %)
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kiitettdvan arvosanan, 47 henkiléa (43,5 %) hyvan arvosanan, 17 henkil6a (15,7 %) tyydyttavan
arvosanan seka yksi henkilo (0,9 %) valttavan arvosanan (litekaavio72),

Miksi Tyorastin sahkoiset palvelut ja nettisivut eivat olleet tyydyttavan ja valttavan arvo-
sanan antajien (N=18) mukaan hyddyllisia? Yksi henkil6 (5,6 %) ilmoitti syyksi kaytettavyysongel-
mat, kolme (16,7 %) palvelun ja sivuston sekavuuden seka kuusi (33,3 %) palvelun sopimatto-
muuden. Loput negatiivisesti suhtautuneet (N=8 / 44,4 %) eivat halunneet tai osanneet tarkem-
min sanoa. (liitekaavio 73.)

Haastateltavilta kysyttiin kokemuksia palveluiden hyodyllisyydesta. Vastanneet (N=86)
saivat valita useamman hyoédylliseksi kokemansa Tyorastin palvelun. 41,9 % haastateltavista va-
litsi sahkoisyyden, 53,5 % mahdollisuuden selata ja hakea ty6kokeilu- ja pakkatukipaikkoja itse-
naisesti, 8,1 % mahdollisuuden ilmoittautua itsendisesti koulutuksiin kurssikalenterissa seka 1,2
% mahdollisuuden hakea rahallista tukea koulutuksiin. 5,8 % haastateltavista ei osannut sanoa.
(liitekaavio 74.)

Haastateltavat (N=131) saivat nimeta muita tyollisyyspalveluita, joita he olivat hyédyn-
taneet viimeisen vuoden aikana. 32,1 % vastaajista hyodynsi TE-toimiston asiantuntijan ohjausta
janeuvontaa, 4,6 % TYP-palvelua, 1,5 % tyollisyyshankkeita, 5,3 % henkil6kohtaista valmennusta,
0,8 % ammatillista lisékoulutusta seka 0,8 % muita palveluita. 44,3 % haastateltavista ei hyédyn-
tanyt mitdan muuta tyollisyyspalvelua ja 18,3 % ei osannut sanoa. (litekaavio75)

Haastateltavista (N=131) yli kaksi kolmasosaa (N=103/ 78,6 %) piti itselleen parhaimpana
tyollisyyspalveluiden toimintamallia, jossa henkilokohtaisen valmennuksen ohella asiakas voi
kayttaa omatoimisesti sahkdisia palveluja {itekaavio76)

Keratylla tdydentavalla tausta-aineistolla selvitettiin, olivatko vastaajat (N=131) haastat-
teluhetkellad tydomarkkinatuen kuntaosuuslistalla. Listalla oli 42 henkil6a (31,1 %); sen ulkopuo-
lella oli puolestaan 89 henkil6a (67,9 %) (tekeavie77) 'Hyomattava osa oli poistunut listalta ja samalla
paattanyt Tyorastin kayton siirryttyaan Helsingin kaupungin palkkatukityohon (itekaavio 78)

Tyorasti-asiakkuuksien kestot vaihtelivat. Haastateltavista (N=131) 20 (15,3 %) kaytti
Tyorastia kuukauden tai alle, 16 (12,2 %) kaksi kuukautta, 18 (13,7 %) kolme kuukautta, 40 (30,5
%) nelja kuukautta, 15 (11,5 %) viisi kuukautta, seitseman (5,3 %) kuusi kuukautta, viisi (3,8 %)
seitseman kuukautta, kahdeksan (6,1 %) kahdeksan kuukautta, yksi (0,8 %) kymmenen kuukautta
seka yksi (0,8 %) 11 kuukautta. (itekaavio 79.)

Asiakkaille tarjottiin aluksi henkilokohtaista tyoelamavalmennusta yksityisen palvelun-
tuottajan jarjestamana ja taman rinnalle alettiin suunnitella verkkosivustoa palveluista tiedotta-
mista varten. Olivatko haastateltavat kdyneet Amiedun uravalmennuksessa, joka oli alkanut tou-
kokuussa 2016 ja paattynyt ennen tarkastelujakson alkua, 23.2.2017? Haastateltavista (N=131)
25 (19,1 %) oli osallistunut uravalmennukseen. Uravalmennuksen kayneista henkildista, joiden
Tyorasti-asiakkuus paattyi seurantajaksolla (N=36), tavoitettiin 69,4 %. (itkaavic80) Amjedun uraval-
mennukseen osallistumisella ei ollut naytteen mukaan merkittavia tyoéllistymiseen johtaneita
vaikutuksia tavoitetuille tyorastilaisille (N=25): kokoaikaisessa palkkatyossa oli haastatteluhet-
kella vain 3 henkil6a (12 %), osa-aika-, freelance tai keikkaluonteisessa tyéssa yksi henkil6 (4 %),
palkkatukitydssa kaksi henkil6a (8 %), tydottomana 18 henkilda (72 %) seka aitiyslomalla, vanhem-
painvapaalla- tai hoitovapaalla yksi henkil6 (4 %). Valmennukseen osallistuneista 13 henkil6a (52
%) oli haastatteluhetkelld tydmarkkinatuen kuntaosuuslistalla, kun taas 12 henkiléa (48 %) oli
listan ulkopuolella.

Mita Tyorastin tukipalveluja haastateltavat (N=131) kayttivat? He kayttivat lyhytkoulu-
tuspalveluja (8,4 %), tukipalveluja yksilolliseen koulutukseen (1,5 %), opinto-ohjausta (0,8 %), op-
pisopimusneuvontaa (0,8 %), suomen kielen kartoitus- ja kurssipalveluja (3,1 %), Helsinki-lisa-
palvelua (1,5 %) sekad muita palveluita (8,4 %). Yli kahdelle kolmasosalle tutkituista ei kirjattu mi-
taan palveluja, tai niista ei ollut tietoa. (litekaavio 81,

Kuinka monta kertaa haastatteluun vastanneet kirjautuivat digipalveluun? Kirjautumat-
tomien osuus haastateltavista (N=131) oli 26 %. Tyorastia kayttaneista 35 henkil6a (26,7 %) kir-
jautui kerran asiakkuussivulle, 17 henkil6a (13,0 %) kaksi kertaa, 11 henkiloa (8,4 %) kolme ker-
taa, yhdeksan henkilda (6,9 %) nelja kertaa, viisi henkiloa (3,8 %) viisi kertaa, kahdeksan henkil6a
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(6,1 %) kuusi kertaa, kaksi henkilda (1,5 %) seitseman kertaa, yksi henkil6 (0,8 %) kahdeksan ker-
taa, kaksi henkilda (1,5 %) yhdeksan kertaa, kaksi henkilda (1,5 %) kymmenen kertaa, yksi henkil6
(0,8 %) 13 kertaa, kaksi henkil6a (1,5 %) 14 kertaa, yksi henkilé (0,8 %) 20 kertaa seka yksi henkil6
(0,8 %) 25 kertaa. (liitekaavio 82.)

5.5 Yhteenveto

Helsingin kaupungin tyollisyyspalveluiden yllapitama Tyoérasti-verkkopalvelu on edes-
auttanut asiakkaiden paasya tyohon tai koulutukseen, ja hanke voidaan naytteen valossa arvi-
oida onnistuneeksi. Naytteen mukaan hieman yli 50 % tavoitetuista tyorastilaisista oli tyossa tai
koulutuksessa, kun kuusi kuukautta oli kulunut digipalvelun kaytén lopettamisesta; kyse oli ko-
koaikaiseen palkkaty6hon avoimille tyémarkkinoille, palkkatukityéhon, yrittajiksi, sivutoimiseen
tyohon seka tutkintoon johtavaan koulutukseen paatyneista.

Tyollistamisvaikutusten ohella tulee huomioida positiiviset vaikutukset asiakkaiden ak-
tiilvisuudessa, tyytyvaisyydessa ja motivaation lisddntymisessa. Tavoitetuista Tyorastia kaytta-
neistd enemmistd arvioi sahkoiset palvelut (ml. Sujo ja asiakassivut) hyddyllisiksi. Digitaalisessa
palvelumuotoilussa keskeista on kehittaa asiakaskokemusta, joka syntyy palvelun kaytosta. Tyo-
rastin asiakkaille on lahetetty asiakastyytyvaisyyskyselyja. Hankkeella ei ole ainoastaan haluttu
nopeuttaa palveluihin paasya, vaan kunnioittaa asiakkaiden omaa harkintaa seka itsenaisyytta
urasuunnittelussa. Asiakkuussegmentointiin on kiinnitetty erityistd huomiota.

Tyorasti-hankkeessa on kehitetty digitaalista toimintamallia eteenpain, etenkin digi-
taalisen alustan laajentamista muihin palveluihin on selvitetty. Kesalla 2018 avattiin verkkosivus-
ton toinen versio, ja vuonna 2019 kdynnistynee uusi digitaaliseen tydnhakuun hanke, jossa Ty6-
rastin oppeja voidaan tehokkaasti hydodyntaa. Uuteen hankkeeseen valitaan uudet asiakkaat.
Kehittamistyd jatkuu, ja vaikuttavuuden odotetaan parantuvan entisestdan. Tulee kuitenkin
muistaa, etta digitaalisuus on viime kadessa vain valine, ei itsetarkoitus.

Jatkossa hyoédynnetaan tehokkaammin verkkoanalytiikan menetelmia, joiden avulla si-
vustojen kaytosta piirtyy tarkempi kuva.
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Seuranta- ja vaikuttavuustutkimus
Helsingin tyollisyyspalvelut 2017-2018

Liitteet




Liitetaulukot

Taulukko 1. TYP-aloitukset vuonna 2018 seka ohjaava taho [linkki takaisin]

Alkaneet asiakkuudet 2017 Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesad Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
TE-toimisto 142 214 273 96 160 151 46 115 280 163 149 174
Sosiaalitoimi 1 13 10 4 4 5 3 6 8 9 9 6
Kela 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 8
Omaehtoinen 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Jokin muu 1 0 2 1 0 0 0 0 2 4 1 3
Aloittaneet yhteensd 154 228 285 101 164 156 49 121 290 176 163 191

Taulukko 2. TYP-palvelua kayttianeiden tavoittaminen 6kk palvelun
paattymisen jalkeen [linkki takaisin]
Kuukausi, jonka aikana

asiakkuus on padttynyt
(lue: y kuussa paattynyt TYP-

Kuukausi, jonka aikana soitetaan asiakkaalle
(kuusi kuukautta kulunut TYP-asiakkuuden

e S paattymisesta)
1 Tammikuu 2017 Bl » Heindkuu 2017
2 Helmikuu 2017 itk »  Elokuu2017
3 Maaliskuu 2017 Gkk »  Syyskuu2017
4 Huhtikuu 2017 BKKc ,  Lokakuu2017
5 Toukokuu 2017 6kk » Marraskuu 2017
6 Kesakuu 2017 6kk > Joulukuu 2017
7 Heindkuu 2017 Skk »> Tammikuu 2018
8 Elokuu 2017 L > Helmikuu 2018
9 Syyskuu 2017 6kk > Maaliskuu 2018
10 Lokakuu 2017 Sk »  Huhtikuu2018
11 Marraskuu 2017 6kk » Toukokuu2018
12 Joulukuu 2017 EhE »  Kesikuu2018
1.1.2017-12.12.2017 paattyneet 7/2017 - 06/2018 soitetut (tiedetaan, mihin
asiakkuudet asiakkaat paatyneet 6kk jalkeen)
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Taulukko 3. [linkki takaisin]

NETUM-DATAN ja PUHELIMITSE KERATYN DATAN vertailu, kun tiedossa on TYP-PALVELUN PAATTYMISEN SYY*

(Lue: ne 178 henkil6a, joiden TYP-palvelu paattyi vuonna 2017 tyéllistymiseen, tavoitettiin puhelimitse 133. Vastausprosentiksi muo-
totui tatmdan ryhman osalta 74,7 %)

NETUM-DATA (N) PUHELINHAASTATTELUT (N) Vastausprosentti
_____________ KAKKY 1922  12s8* 655%
_________ kaikki, elakkeelle 102 79 . T74%
kaikki, tutkl.ntoc.)n.tahtaavun 130 94 72.3%
____________ ORINtOININ
________ kaikki, palkkatuelle .29 23 . 793% .
kaikki, pltka.ke.st0|seen kl{ntou- 105 93 88,5 %
__tukseen tai sairauden hoitoon ..
________ kaikki, tyollistyneet 178 138 o TAT%
kaikki, tonO|man ulkopuolella 197 93 47.2%
_________ sekd muuttaneet
__ kaikki, takaisin TE-toimistoon . 119 .98 ] 823% .
kaikki, ei tietoa / ei tavoitettu /
oma pyynto / tilanne ei muuttu- 514 209 40,6 %

naiset, jotka tutkintoon tahtaa-

- S 63 45 76,0 %
__________ viln opintoihin
________ naiset palkkatuelle 10 20 ... 100%

naiset, pltkgke.stmseen kgntou- 54 51 94,4 %
__tukseen tai sairauden hoitoon T ...
__.._haiset, tyOllistyneet . S - - S 67.9% ...
naiset, tyoymman ulkopuolella 67 46 68,6 %
_________ sekd muuttaneet
. haiset, takaisin TE-toimistoon _______________ S0 38 . 760%. ...
naiset, ei tietoa / ei tavoitettu /
oma pyynto / tilanne ei muuttu- 144 57 39,5%
_______________ MU .
naiset, TYP-paIveI.un t'arve paat- 71 67 94.3%
___.tyyesim. kartoitusjaksoon _  TT .
__________ naiset, myysyy ... 144 ... M2 L TT7% .
_____________ MIEHET 1220 765 . 627%
________ miehet elékkeelle %6 .48 .. ..8T%
mlehet",)ctt.ka tu.tkln.to.on tah- 67 49 73.1 %
oo Raaviinopintoihing .
-__.._miehet palkkatuelle ___________ _______ 1 13 684% .
miehet, pitkdkestoiseen kun-
toutukseen tai sairauden hoi- 51 42 82,4 %
S £~
_______ miehet, tydllistyneet 125 97 . T76%
miehet, tyqymman ulkopuolella 130 47 36,1 %
_________ sekd muuttaneet T
__miehet, takaisin TE-toimistoon 3 - 1 869%
miehet, ei tietoa / ei tavoitettu
/ oma pyynt6 / tilanne ei muut- 370 152 41,1 %
______________ U L
"n.'.uehet, '_I'YP-paIngun'tarve 130 102 78.4 %
__paattyy esim. kartoitusjaksoon T
miehet, muu syy 203 155 76,3%

*oi sama kuin tilanne 6 kk TYP-palvelun paattymisen jalkeen

**|isaksi yksi muunsukupuolinen, jonka sukupuoli-identiteetti ei ole osa kaksijakoista sukupuolijarjestelmaa (1258+1=1259)
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Taulukko 4. [linkki takaisin]

TYP-palvelun vuonna 2017 paattaneilta kysytyt kysymykset

Tyollistamistoimenpiteen tai -palvelun selvitys-
kuukausi?

1ka?

Sukupuoli?

Aidinkieli?

Jos aidinkieli muu, mika?
Mika on koulutustaustasi?

Olet suorittanut opintosi Suomessa vai ulko-
mailla?

Postinumeroalue, jolla asut?
Mika on tilanteesi télla hetkellad?

Onko tyésuhteesi vakituinen vai maaraaikai-
nen?

Minka alan tyota teet tilla hetkella? (Yrittajat:
minka alan yritystoimintaa)

Vastaako nykyinen tyosi koulutustasi tai osaa-
mistasi?

Miten pitka koulutus on?

Minka alan tyota haet tai millaiselle alalle olet
suuntautumassa tulevaisuudessa? Valitse 1-3
tarkeinta.

Mika on suomen kielen taitotasosi? Kuinka hy-
vin puhut suomea?

Kerroit, etta olet ty6ttomana. Mita tyotto-
myysetuutta saat ensisijaisesti talla hetkella?
Tahan kysymykseen ei ole pakko vastata.

Mika tai mitka TYP:in (Duurin) palveluista olivat
sinulle kaikkein hyédyllisimpia?

Mita muuta palautetta haluat antaa TYP-palve-
lusta (ent. Duuri)?

Onko vastaaja ollut tyomarkkinatuen kunta-
osuudella?

TYP-palvelun kesto?

TYP:in asiakkuuden paattymisen syy?

30

Asiakkaalle kirjatut palvelut?

Asumispalvelut

Helsinki-lisa

Kelan kuntoutuspalvelut
Kelan/vakuutusyhtion palvelut
Kuntouttava tyotoiminta
Lyhytkurssit- ja koulutukset
Mielenterveyspalvelut

Muu

Nuorisotyé

Omaehtoinen koulutus

Oma ryhmatoiminta
Oppilashuolto

Perusterveyden hoito/terveystarkastus
Paihdepalvelut

Sairausloma

Talous- ja velkaneuvonta
Tapaaminen / ohjaus
TE-hallinnon tyéllistamispalvelut
Tyoéhon avoimille tyémarkkinoille
Tyéhénvalmennus
Tyokyky/eldkeselvitys
Tyévoimakoulutus

Taydentavat sos.toimen palvelut
Taydentavat julkiset tvp:t ryhmalle
Vammaistyo

Vankeus
Verkosto-/yritysyhteistyo
Yhteydenotto



Taulukko 5. [linkki takaisin]

maaliskuussa 2017 89 syyskuussa 2017 78
huhtikuussa 2017 109 lokakuussa 2017 88
toukokuussa 2017 71 Marraskuussa 2017 59
kesdkuussa 2017 7 Joulukuussa 2017 111
heindkuussa 2017 88 Tammikuussa 2018 79
elokuussa 2017 44 Helmikuussa 2018 50

Taulukko 6. Palkkatuki-, tydkokeilu ja Helsinki-lisi-asiakkaiden tavoittaminen 6kk

palveluiden paattymisen jalkeen [linkki takaisin]

Kuukausi, jonka aikana

tyollistamistoimenpide tai palvelu Kuukausi, jonka aikana soitetaan asiakkaalle

(kuusi kuukautta kulunut tyéllistamistoimenpiteen tai

(lue: ykuus‘;’c;f)ggtt“:yy:yytt asiakkuus) Bole i padiyuEcs )
1 Maaliskuu 2017 Gl;k $» Syyskuu 2017
2 Huhtikuu 2017 L » Lokakuu 2017
3 Toukokuu 2017 B $» Marraskuu 2017
4 Kesédkuu 2017 bk $» Joulukuu 2017
5 Heinakuu 2017 il $» Tammikuu 2018
6 Elokuu 2017 LS $» Helmikuu 2018
7 Syyskuu 2017 213 » Maaliskuu 2018
8 Lokakuu 2017 Ol $» Huhtikuu 2018
9 Marraskuu 2017 LS » Toukokuu 2018
10 Joulukuu 2017 b 5 Kesakuu 2018
11 Tammikuu 2018 Di » Heindkuu 2018
12 Helmikuu 2018 2t $» Elokuu 2018
1.3.2017 - 28.2.2018 paattyneet 9/2017 - 8/2018 soitetut (tiedetaan, mihin asiakkaat
tyollistamistoimet/palvelut paatyneet 6kk jalkeen)

Taulukko 7. [linkki takaisin]

Palkkatukijaksoja, velvoitetyéllistettavia, tyokokeilujaseka Helsinki-lisad kosk evat haastattelukysymykset
1. Tyéllistamistoimenpide tai -palvelu?
2. Tyollistymistoimenpiteen tai -palvelun selvityskuukausi?
3. ka?
4. Sukupuoli?
5. Aidinkieli?
6. Jos aidinkieli muu, mika?
7. Koulutuksesi?
8. Mist4 sait tiedon tyopaikasta, jossa olit tyokokeilussa/palkkatuella/Helsinki-lisalla?
9. Miksi hakeuduit tyokokeiluun juuri kyseiseen tyokokeilupaikkaan?
10. Osallistuitko tyosuhteen aikana kaupungin maksamiin koulutuksiin/kursseille/osaamisen tunnistamiseen?
11. Mika on tiianteesi taiia hetkeiia?
12. Minka alan tyossa olet talla hetkella? Yrittajat: Minka alan yritystoimintaa harjoitat talla hetkella?
13. Tyoskenteletkd samalla tyonantajalla kuin tyokokeilun/palkkatukityon/Helsinki-lisajakson aikana?
14. Tyoskenteletkd samalla ammattialalla, jolla olit tydkokeilussa/tyossa palkkatuella/Helsinki-lisalla?
15. Vastaako nykyinen tyosi aikaisempaa koulutustasi tai omaa osaamistasi?
16. Tyosopimuksen luonne?
17. Onko nykyiselle tyonantajallesi myonnetty palkkatukea TE-toimistosta tyollistamiseesi?
18. Johtaako koulutus ammattiin tai tutkintoon?
19. Miten pitka koulutus on?
20. Liittyyko koulutus alaan, jolla olit toissa (tyokokeilussa/palkkatuella/Helsinki-lisalla)?
21. Miten hyvin puhut suomea(/ruotsia), mika on suomen kielen taitotasosi?
22. Olet ollut kaupungilla velvoitetydllistettavana. Onko tavoitteenasi vield olla toissé/palata tydelamaan vai siirtya seuraavaksi elakkeelle?
23. Arvioi asteikolla 1-5, kuinka mieluisaksi tai hyodylliseksi koit velvoitetydjakson?
24, Arvioi asteikolla 1-5, kuinka paljon tydjaksosta oli hyotya omien tavoitteidesi ja jatkosuunnitelmiesi selkeyttamisessa tai osaamisesi kehittymisessa?

25, Tahan kysymykseen ei ole pakko vastata. Mitd etuutta saat talla hetkella ensisijaisesti (tyottomyyetuutta, pelkkaa toimeentulotukea tai opintotukea)?
26. Vastaaja tydmarkkinatuen kuntaosuudella?

27. Tyosuhteen/kokeilun kesto kokonaisina kuukausina?

28. Tyokokeilun tai palkkatukityon paikka (virasto/toimiala/liikelaitos)?

29. Nimike tyosuhteen aikana?

30. Palkkatuen suuruus (Helsinki-lisa/palkkatuki)?

31. Tukimuoto Helsinki-lisalla?

32. Palkkatukea myonnetty vajaakuntoisuuden perusteella?

33. Helsinki-lisaiakson tvopaikka?
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Taulukko 8. [linkki takaisin]

Regressio-
. . . ers N (kuu- R2- h .
muuttuja x muuttujay aikavali t kausia) luku mallin selitys-
osuus
tmt-saajien maara Helsingin 50 % osa- .
kuukausittain, 50 rahoittama tyémark- tammikuusta
! . . 2016 huhtikuu- 28 0,741 varsin hyva
% kuntaosuudella, kinatuki (kustannuk-
. hun 2018
__________ HKi L SeN
tyokyvyttémyys- sl i e tammikuusta
elakkeen saajat p;;:?_:gfs'?:y?::g 2016 huhtikuu- 28 0,74 varsin hyva
______ Helsingissa Mo oo hun2018
tmt-saajien maara Helsingin 70 % osa- .
kuukausittain, 70 rahoittama tyémark- tammikuusta
g : 'ma ty 2016 huhtikuu- 28 0,686 varsin hyva
% kuntaosuudella, kinatuki (kustannuk-
. hun 2018
__________ HKi L SeN
tyémarkkinatuen Helsingin maksama tammikuusta
kuntarahoituslista- kuntaosuus yh- 2016 huhtikuu- 28 0,6629 varsin hyva
_laiset Helsingissa _ __ _ teensd | hun2018
tyokyvyttomyys- tyomarkkinatuen tammikuusta
elékkeen saajat kuntarahoituslista- 2016 huhtikuu- 28 0,41 melko hyva
______ Helsingissa ___________laisetHelsingissa _____hun2018 ...
Helsingin ty6tto- Helsinain avoimet helmikuusta
mat tyonhakijat o aiEat(indeksi) 2015 huhtikuu- 39 0,3438 tyydyttava
_______ (indeks) YR e _hun2018
. i pitkaaikaistyotto- helmikuusta
asl?:\lz:;gizeetgl) mat Helsingissa (in- 2015 helmikuu- 37 0,1285 hyvin heikko
______ e deks)__ hun2018
kaikki tyottomat tyomarkkinatuen helmikuusta
tyonhakijat Helsin- kuntarahoituslista- 2015 huhtikuu- 39 0,113 hyvin heikko
_________ gissa ______________laisetHelsingissa ______hun2018 ...
Helsingin avoimet tyomarkkinatuen helmikuusta
t ?, aikat kuntarahoituslista- 2015 huhtikuu- 39 0,0966 olematon
AL laiset Helsingissa_______| hun2018
;zzt;ca)?:ﬁe;:tlg_ tydmarkkinatuen helmikuusta
jatty kuntarahoituslista- 2015 syyskuu- 32 0,03 olematon
myyden perus- . o
L laiset Helsingissa hun 2017
CteellaHelsingissa T .
c:icr)\t::gsai?i]i:i- tyomarkkinatuen helmikuusta
! Saajat axtily kuntarahoituslista- 2015 tammi- 36 0,017 olematon
toimenpiteissa . R
P laiset Helsingissa kuuhun 2018
______ Helsingissd
maksettu kunta- alkaneet palkkatuki- helmikuusta ei selits. ole-
S jaksot Helsingin 2015 joulukuu- 35 0,0044 !
osuus Helsingissa - maton
__________________________________ kaupungilla ____ _ _hun2017
tyémarkkinatuen palkkatuella olevat helmikuusta ei selits. ole-
kuntarahoituslista- Helsingin kaupun- 2015 helmikuu- 36 0,0034 matc;n
_laiset Helsingissa gin asiakkaat | hun2018
Ll e tyomarkkinatuen helmikuusta T
pr:!;:zllélaslis:\/?::g- kuntarahoituslista- 2015 huhtikuu- 39 00017 °© s;l;’iac;:le-
9 laiset Helsingissa hun 2018
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Taulukko 9. [linkki takaisin]

Kysymykset/Tyorasti

1. Tyéllistamistoimenpiteen selvityskuukausi?

2. lka:

3. Sukupuoli:

4. Aidinkieli:

5. Jos aidinkieli muu, mika?

6. Mika on koulutustaustasi? (soittolistassa, mutta tarkasta vastaajaltal)

7. Oletko suorittanut opintosi Suomessa vai ulkomailla?

8. Mika on tilanteesi télla hetkella?

9. Milla tydnantajalla olet tydkokeilussa / palkkatuella?

10. Mistéa sait tietdad nykyisesta tydpaikastasi?

11. Minka alan tyota teet télla hetkella? (Yrittajat: minka alan yritystoimintaa)

12. Vastaako nykyinen tyosi aikaisempaa koulutustasi tai osaamistasi?

13. Onko tydsuhteesi vakituinen vai mééaraaikainen?

14. Minké alan koulutuksessa olet?

15. Miten pitka koulutus on?

16. Miké on suomen kielen taitotasosi?

17. Minké alan tyota haet tai millaiselle alalle olet suuntautumassa tulevaisuudessa?

18. Tahan kysymykseen ei ole pakko vastata. Kerroit, ettd olet tyéttomana. Mita etuutta saat ensisijaisestitélla hetkella?
19. Mistéa sait tietda Tyorastista? (Soittolistassa, varmistetaan vastaajalta)

20. Selailitko ja haitko kaupungin tyokokeilu- tai palkkatukipaikkoja sujo.fi-sivuston kautta?
21. Tutustuitko ja hyédynsitkd Tyorastin asiakassivuilta (extranet) I6ytyneita muita palveluita?
22. Miksi et kayttanyt Tyorastin sivustoja?

23. Kuinka hyodylliseksi koit Tyorastin séhkoiset palvelut (Sujo ja asiakassivut)?

24. Miksi Tyorastin sahkoiset palvelut ja nettisivut eivat olleet mielestasi hyodyllisia?

25. Mika Tyorastin palveluissa oli sinulle hyodyllisintd? (voi valita usean vaihtoehdon)

26. Oletko hyddyntanyt Tyorastin lisdksi muita tydllisyyspalveluja vimeisen vuoden aikana? (voi valita useamman)
27. Kumpaa tydllisyyspalvelujen toimintamallia pidat itsellesi sopivana, henkilokohtaista valmennusta vai omatoimisia séhkoisia
palveluja?

28. Haluatko antaa muuta palautetta Tyorastin sahkoisista palveluista? (ei pakollinen)

29. Onko vastaaja tyomarkkinatuen kuntaosuudella?

30. Asiakkuuden paattymissyy:

31. Asiakkuuden kesto kuukausina:

32. Onko vastaaja ollut Amiedun uravalmennuksessa?

33. Asiakkuuden aikana kaytetyt palvelut

34. Kirjautumismaara asiakassivuille?

Taulukko 10. [linkki takaisin]

14 & 15. Koulutusala ja koulutuksen pituus

14. Koulutusala?

» VS: Kolme ihmista (N=3) vastasi kysymykseen

v  kuljetus-, logistiikka ja autoalalla 33,3 % (1)
v rakennusalalla 33,3 % (1)
v tieto- ja viestintatekniikka seka IT-alalla 33,3 % (1)

15. Koulutuksen pituus?
» VS: Kolme ihmista (N=3) vastasi kysymykseen

v alle 2 kuukautta: 0 % (0)

v’ 2 - 6 kuukautta: 33,3 % (1)

v alle vuosi: 33,3 % (1)

v korkeintaan 1,5 vuotta: 0 % (0)
v yli 1,5 vuotta: 33,3 %

v  ei osannutsanoa: 0 % (0)
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Taulukko 11. [linkki takaisin]

22. Miksi Tyorastin sivuja ei
kaytetty?

» Asiakkaan mielesta Tydrastin sivut eivéat olleet kayttajaystavalliset,
liikaa salasanoja.

» Asiakas hévittanyt salasanan.
» Asiakkaan eléméntilanne syyna.
» Asiakas sai jo aikaisemmin vakituisen tyopaikan.

» Asiakas sai séhkoépostin, ettéa ei kuulu kohderyhméén.
Valitettavasti han ei pystynyt hyddyntaméaéan. Mielestdan joutui huonoon valoon
tybnantajien silmissa.

» Asiakas I6ysi tydpaikan ilman Tyorastia.

Taulukko 12. [linkki takaisin]

28. Muu palaute

» Asiakkaan mielesta Tyorasti ei ollut asiakasystavallinen. Liikaa salasanoja.
» Asiakkaan mielesta hanelle ei lI0ytynyt sopivia tyopaikkoja.

» Asiakas toivoo, ettei hanen tarvitsisi kayttaa tunnuksia. Han toivoisi saavansa ne TE-toimiston
kautta. Tunnukset vaihtuvat, ja asiakas tuntee palvelun hankalaksi.

» Asiakas toivoo, etta saisi ottaa yhteytta Tyorastin yhteyshenkiloihin puhelimitse tai
sahkopostilla, jos iimenee kysyttavaa.

» Asiakkaan mielesta Tyorastin sivut olivat selkeita ja helppolukuisia. Han sai palkkatuetun tyon.
» Asiakas sai vakituisen tyopaikan Tyorasti -hankkeen ansiosta.
» Asiakkaan mielesta Tyorastin avoimet tyopaikat koskevat nuorempia henkiloita.

» Asiakas totesi, etta asiakkuus TyoOrastissa oli lian lyhyt.
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Liitekaaviot

Kaavio 1. (TYP / Perusjoukko / Netum-data) [linkki takaisin]
Helsingin paattyneet TYP-asiakkaat ikaryhmittain
vuonna 2017 (N=1922)

= alle 20v ! e%!i%';%

"20-25v ! ’ “
; 12%

=25-30v | ,

30-35v 14 %
35-40v :
40-45v |
: 15 %284
45-50v |
50-55v ;
. 202,
®5560vV
| w60 206
“““““““““““ 11% 217
199 11 %
10 %

Kaavio 2. (TYP / Perusjoukko / Netum-data) [linkki takaisin]

Vuonna 2017 paattyneiden TYP-asiakkuuksien kesto Helsingissa (N=1922

! alle1kk !
1-3 kk
4-6 kk :
! 7-12 kk
1-1,5V.
m1,5-2v.
I m225vV. :
m253v.
m3-4v.

332
17,3 %

m4-5v. 278

myli5v.

ei tietoa 14,5 %




Kaavio 3. (TYP / Perusjoukko / Netum-data) [linkki takaisin]

Helsingin TYP-palvelun paattymisen syy vuonna 2017 (N=1922)

r--
s

"muu syy" (sisaltaa Soteen siirtyneita
asiakkaita)

m aloittanut tutkintoon tahtaavat opinnot

i = Ei tavoitettu/ei tietoa/oma aloite/ei
i muutosta tilanteeseen

m pitkakestoinen kuntoutus tai sairauden
hoito

Paatetty kartoitusjakson yhteydessa
(ensisijaisesti Sote-palveluiden tarve)

u siirtynyt elakkeelle
m Takaisin TE-toimiston asiakkaaksi
tyollistetty palkkatuella vah. 6 kk:ksi

tyollistynyt avoimille tydmarkkinoille vah. 6
kk:ksi ]

= Tyévoiman ulkopuolella (muusta
syysta)/kuollut/muuttanut

...........................................................

Kaavio 4. (TYP / Perusjoukko / Netum-data) [linkki takaisin]

Helsingin paattyneet TYP-asiakkaat sukupuolen ja ian
mukaan vuonna 2017 (N=1922)

: E 9%

i alle 30-vuotiaat naiset E 174

i myli 30-vuotiaat naiset ;

alle 30-vuotiaat miehet '

i myli 30-vuotiaat miehet |

o 303
16 %
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Kaavio 5. (TYP / Perusjoukko / Netum-data) [linkki takaisin]

Syyt TYP-asiakkuuksien paattymiseen Helsingissa vuonna 2017, naiset (N=702)

"muu syy" (sisaltaa Soteen siirtyneita asiakkaita)

= aloittanut tutkintoon tahtaavat opinnot

= Ei tavoitettu/ei tietoa/oma aloite/ei muutosta 53
tilanteeseen

= pitkakestoinen kuntoutus tai sairauden hoito
Paatetty kartoitusjakson yhteydessa
(ensisijaisesti Sote-palveluiden tarve)

= siirtynyt elakkeelle

® Takaisin TE-toimiston asiakkaaksi

Tyollistynyt palkkatuella
10%

Tyollistynyt avoimille tydmarkkinoille

= Tyévoiman ulkopuolella (muusta
syysté)/kuollut/muuttanut

Kaavio 6. (TYP / Perusjoukko / Netum-data) [linkki takaisin]

Syyt TYP-asiakkuuksien paattymiseen Helsingissa vuonna 2017,
miehet (N=1220)

"muu syy" (sisaltaa Soteen
siirtyneita asiakkaita)

17 %
203

® aloittanut tutkintoon tahtaavat
opinnot

= Ei tavoitettu/ei tietoa/oma

aloite/ei muutosta tilanteeseen 10 %

I . . 125
= pitkakestoinen kuntoutus tai

sairauden hoito

Paatetty kartoitusjakson
yhteydessa (ensisijaisesti Sote-
palveluiden tarve)

' siirtynyt elakkeelle

® Takaisin TE-toimiston asiakkaaksi

Tyollistynyt palkkatuella
Tyollistynyt avoimille
tyomarkkinoille

m Tyovoiman ulkopuolella (muusta
syysta)/kuollut/muuttanut
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Kaavio 7. (TYP / Perusjoukko / Netum-data) [linkki takaisin]

Helsingin TYP-asiakkaat, jotka
tyollistyivat palkkatuella vuonna
2017 (N= 29)

u Tyollistynyt
palkkatuella, 34 %

miehet E
m Tyollistynyt !
palkkatuella, !
naiset :

Kaavio 8. (TYP / Perusjoukko / Netum-data) [linkki takaisin]

Helsingin TYP-asiakkaat, jotka siirtyivat
elakkeelle vuonna 2017 (N=102)

66%

: 6%
= Alle 30-vuotiaat miehet | e 6%
1 w
= Alle 30-vuotiaat naiset 39 %
40
® Yli 30-vuotiaat miehet
Yli 30-vuotiaat naiset 5

b & g 49%

Kaavio 9. (TYP / Perusjoukko / Netum-data) [linkki takaisin]

Helsingin TYP-asiakkaat, jotka siirtyivat takaisin TE-toimistoon
vuonna 2017 (N=119)

i = Alle 30-vuotiaat miehet | ' 8%

; = Alle 30-vuotiaat naiset §

! 40 %
! Yli 30-vuotiaat miehet ! 48

H H
: Yli 30-vuotiaat naiset :

59
50 %

38



Kaavio 10. (TYP / puhelinhaastatteludata) [linkki takaisin]

Tyollistyneiden Helsingin TYP-asiakkaiden
(2017) tyosuhteet 6kk sen jalkeen, kun
asiakkuus paattyi (N=139)

miehet (N=105) 59 % 3%
naiset (N=34) I : l 6%
Muu kieli, yli 50v (N=8) I : I 13%
FIN/SWE, yli 50v (N=18) 67 % I l '
Muu kieli, 30-49v (N=19) I I I 5%
Muu kieli, alle 30v (N=4) I l 25 %I
FIN/SWE, 30-49v (N=47) : 49% : : 29?
FIN/SWE, alle 30v (N=43) 58 % 2%
FIN/SWE (N=108) 56|% | | 29|6
Muu kieli (N=31) I l I 10%
Yhteensa (N=139) 60 % : : : 4 %.
0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100
| mVakituinen © Maardaikainen  En osaa sanoa |

Kaavio 11. (TYP / puhelinhaastatteludata) [linkki takaisin]

Tyottomyysetuuden muodot (siita halutessaan kertoneet, n-ss= ) kuusi
kuukautta Helsingin TYP-asiakkuuden paattymisen jalkeen (2017)

miehet (N=385) 18

naiset (N=207)

Muu kieli, yli 50v (N=43)
FIN/SWE, yli 50v (N=158) 28

Muu kieli, 30-49v (N=54) 25028

Muu kieli, alle 30v (N=8)

FIN/SWE, 30-49v (N=217)

FIN/SWE, alle 30v (N=113)

FIN/SWE (N=488) 18

Muu kieli (N=105) 28

Yhteensd (N=593) 18 % 4% 3%
_____________ 0% __...Wo% W% 3% 4% 0% &% To% . 80% . 90% 1004
! Hen halua vastata mansiosidonnainen paivaraha W peruspéivaraha (Kela) i
u tyomarkkinatuki (Kela) 1 pelkké toimeentulotuki (Kela) 1 ei lainkaan tuloja !

En osaa sanoa Muu, mika?



Kaavio 12. (TYP / puhelinhaastatteludata) [linkki takaisin]
Ovatko Helsingin TYP-asiakkaat paatyneet

tydmarkkinatuen kuntaosuuslistalle 6kk palvelun
paattymisen jalkeen? (N=1259)

miehet (N=765) 37,3% 26,0%

naiset (N=493) 35,3%
Muu kieli, yli 50v (N=105) 19,(|)%
FIN/SWE, yli 50v (N=372) 2|2,6%
Muu kieli, 30-49v (N=102) 17,6‘156

Muu kieli, alle 30v (N=20)

FIN/SWE, 30-49v (N=406) 32,3%
FIN/SWE, alle 30v (N=254)
FIN/SWE (N=1032)

Muu kieli (N=227) 23,3%

Yhteensa (N=1259) 36,5%
I

Kaavio 13. (TYP / puhelinhaastatteludata) [linkki takaisin]
Tilanne kuuden kuukauden jalkeen Helsingin TYP-asiakkuuden paattymisesta (N=1259)

|
Mmiehet (N=765) m W TH 5%
|

naiset (N=493) IEX/IML% 2% 7% 8%

| |
Mu i, i 50v(N=105) ™
!

FIN/SWE, yli 50v (N=372) |REKTIA%1 % 15%

I
Muu kieli, 30-49v (N=102)

Muu kieli, alle 30v (N=20)
FIN/SWE, 30-49v (N=406)
FIN/SWE, alle 30v (N=254)
FIN/SWE (N=1032)
Muu kieli (N=227)

Yhteensa (N=1259)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100
W Palkkatyossé avoimilla tyomarkkinoilla 1 Palkkatukityossa (TE-toimiston myontamé palkkatuki)  Yrittdjana
Osa-aika-, freelance- tai keikkaluonteisessatydssa  Elakkeelld Tutkintoon johtavassa koulutuksessa
B Muussa koulutuksessa 1 Kuntouttavassa tydtoiminnassa Kuntoutuksessarkuntoutusrahalla
1 Sairauslomalla Tyokokeilussa Ty6ton
1 Varusmiespalvelussa/siviilipalvelussa 1 itiyslomalla, vanhempain- tai hoitovapaalla B Muy, miké?
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Kaavio 14. (TYP / puhelinhaastatteludata) [linkki takaisin]

Helsingin TYP-asiakkaiden suomen kielen taitotaso (N=227)

miehet (N=101)

naiset (N=125)

Muu kieli, yli 50v (N=105)

Muu kieli, 30-49v (N=102)

27,7% 11,9% 5,0% IO%
|
22,4% 12,8% 6,4% |,8%
|
27,6% 10,5% 2,9%
|
22,5% 11,8% 4,9%I0%

Muu kieli, alle 30v (N=20) 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 25,0% M

Muu kieli (N=227)

0%

m ei lainkaan taitoja

16,3% | 40,1% 24,7% 123%  57% |9%

10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m alempi perustaso ylempi perustaso keskitaso erittain hyva m didinkielen tasoinen

Kaavio 15. (TYP / puhelinhaastatteludata) [linkki takaisin]

Helsingin TYP-asiakkaiden koulutustausta (N=1259)

Kaikki (N=1259)

miehet (N=765)

naiset (N=493)

Muu kieli, yli 50v (N=105)
FIN/SWE, yli 50v (N=372)

Muu kieli, 30-49v (N=102)
Muu kieli, alle 30v (N=20)
FIN/SWE, 30-49v (N=406)
FIN/SWE, alle 30v (N=254)
FIN/SWE (N=1032)

Muu kieli (N=227)

I
2,2% £38739%) 34,8% 5,0% 4,0%2,5% 3,8%
| | [ | | o

38,0% 3% 3,192,742.4%
| 29,6% ‘ | 7.3% s,3<‘nz,zq§ 61% |
| | 48%  105% 19% _ B _118,;1?6_ _ ) _ B
: | 38.4% | | 8,392 2,7%4,3%0/5%
| | S P |

4,9%
”””””” ]
15,0% 1 5,0% |
‘ g
3,9% 4,7%2,7%
\ \
30,3% 2,4%1,2%

|
5,1% 3,1%2,699,2%

| [
20,3% |
1 T I 1 1 F======- S ikt AR {
% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m Peruskoulu keskeytynyt
M Perusaste (peruskoulu, kansakoulu, kansalaiskoulu, keskikoulu)
m Lukio/ylioppilas

Ammatillinen tutkinto

Vanha opistotasoinen tutkinto

Alempi korkeakoulututkinto (AMK, kandi)

Ylempi korkeakoulututkinto (Maisteri, YAMK)

' Koulutusaste tuntematon
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Kaavio 16. (TYP / puhelinhaastatteludata) [linkki takaisin]
Helsingin muunkielisten TYP-

asiakkaiden koulutuksen pituus (N=85)

miehet (N=43) 14,0%
|

naiset (N=42) 2% 16,7%

Muu kieli, yli 50v (N=4)

FIN/SWE, yli 50v (N=1)

Muu kieli, 30-49v (N=6)

Muu kieli, alle 30v (N=2)
FIN/SWE, 30-49v (N=22) |8}

FIN/SWE, alle 30v (N=50) 28% 16,0%

16,7%

FIN/SWE (N=12) 4% 16,4%

|

Muu kieli (N=85)

Yhteensa (N=85) [@ii% 15,3%

0%
m 2-6 kuukautta

m alle vuosi

' 7¢'5,7%
| 81,|0%

| 7|5,0%
| 100,0% |

| | 83,3:%

I72,7%
| 82,(|)%
l | 7915%
| 7|5,0%
| | 78:,8%

18,2%
|

20 % 40 % 60 %

korkeintaan 1,5 vuotta

Kaavio 17. (Palkkatuki / sujo-data) [linkki takaisin]

80 %

Palkkatukityollistettyjen (N=934) koulutustausta

= Alempi korkeakoulututkinto
= Ammattikorkeakoulu
Ammattikoulu
Lukio
Muu koulutus
= Opistotaso
Peruskoulu/Kansakoulu

m Ylempi korkeakoulututkinto

297% 277

64

51
6,9 %

55%

14,2%

42

232 248%

100 %

yli 1,5 vuotta



Kaavio 18. (Palkkatuki / sujo-data) [linkki takaisin]
Palkkatuettujen aidinkieli (N=937)

= suomenkieliset
= ruotsinkieliset

muunkieliset

Kaavio 19. (Tyokokeilu / sujo-data) [linkki takaisin]

Helsingissa paattyneet tyokokeilut maaliskuusta 2017
helmikuuhun 2018: asiakkaiden ikaryhmittainen tarkastelu
(N=801)

alle20 v
m20-25v
m25-30v
m30-35v
m35-40v

40-45v

45-50v
50-55v
55-60v

60 -v




Kaavio 20. (Tyokokeilu / sujo-data) [linkki takaisin]
Helsingissa paattyneet tyokokeilut maaliskuusta
2017 helmikuuhun 2018 sukupuolen ja ian

mukaan (N=801)
miehet alle 30 v 21 %
= miehetyli 30 v 33% 172
naiset alle 30 v 268
naisetyli 30 v
288
36 %

Kaavio 21. (Tyokokeilu / sujo-data) [linkki takaisin]

Helsingissa paattyneet tyokokeilut maaliskuusta 2017
helmikuuhun 2018: tyokokeilijoiden aidinkieli (N=801)

» miehet, muunkieliset

2%

8,0 %
miehet, ruotsinkieliset @

36,5%

miehet, suomenkieliset 292 22,3%

179

= naiset, muunkieliset
naiset, ruotsinkieliset

naiset, suomenkieliset

44



Kaavio 22. (Tyokokeilu / sujo-data) [linkki takaisin]

Maaliskuun 2017 ja helmikuun 2018 valilla paattyneiden
tyokokeilujaksojen kesto Helsingissa (N=898)

(saman henkilon ketjutettuja jaksoja ei laskettu yhdeksi jaksoksi)

m0-1kk '
7.%

=1-2kk

= 2-3kk
' 3-4kk

m4-5kk

m5-6kk

Kaavio 23. (HKI-lisa / kanslian data) [linkki takaisin]
Helsinki-lisan tukimuodot (N=484)

= Rekrytointituki RT

m Tyollistamistuki TT

= Rekrytointipalkkio RP
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Kaavio 24. (Palkkatuki, tyokokeilu ja HKI-lisa / puh.haast.data) [linkki
takaisin]

1. Tyollistamistoimenpiteet ja palvelut, joihin puhelimitse

tavoitetut henkilot (N=1145) olivat osallistuneet Helsingissa
maaliskuun 2017 ja helmikuun 2018 valisena aikana

m Palkkatuki

= Palkkatuki VETY
Tyokokeilu

m Helsinki-lisa (yritykset)

m Helsinki-lisa
(yhdistykset/saatiot)

Kaavio 25. (Palkkatuki, tyokokeilu ja HKI-lisa / puh.haast.data) [linkki
takaisin]

2. Tavoitettujen henkiloiden maara kuukausittain ja osuus
kaikista puhelimitse tavoitetuista (N=1145)

50 100 150 200 250
5

o

| —
Syyskuu 2017 a6 | | |
Lokakuu 2017

w

4 | | {%
3
Marraskuu 2017 30 | |

2% | | [ | | | | | |
: ]
Tammikuu 2018 111

10%| | | | } ‘ ‘
. 5
Helmikuu 2018 T, | | ||

Joulukuu 2017

Maaliskuu 2018

K
7F¥o|l||||lﬁ

. I 05
Huhtikuu 2018 gt e e e e e e

Toukokuu 2018 T M e

” I 184
Kesakuu 2018 6% | | | | | ’
- I 73
Heinakuu 2018 7060 | I 1 | |
I 56
Elokuu 2018 B B
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Kaavio 26. (Palkkatuki, ty6kokeilu ja HKI-lisa / puh.haast.data) [linkki
takaisin]

3. Puhelimitse tavoitettujen henkiloiden ikajakauma (N=1145)

15-20v 3:

" 20-25v .'

m25-30v

m30-35v m

m35-40v

w40-45v
45-50v
50-55v

m55-60v

m60-65v

mé65-70v 76

Kaavio 27. (Palkkatuki, tyokokeilu ja HKI-lisa / puh.haast.data) [linkki
takaisin]

4. Puhelimitse tavoitetut henkilot sukupuolen
mukaan (N=1145)

® Mies

= Nainen




Kaavio 28. (Palkkatuki, ty6kokeilu ja HKI-lisa / puh.haast.data) [linkki
takaisin]

5. Puhelimitse tavoitetut henkilot aidinkielen
mukaan (N=1145)

E—

27 %

{

= syomi/ruotsi = muu kieli

Kaavio 29. (Palkkatuki, tyokokeilu ja HKI-lisa / puh.haast.data) [linkki
takaisin]

7. Puhelimitse tavoitettujen henkiloiden (N=1145)

koulutustausta
= Peruskoulu keskeytynyt 9 )
8 05%
0,7%
= Kansakoulun/kansalaiskoulun suorittaneet
(alempi perusaste)
Peruskoulun tai keskikoulun kayneet 214
(ylempi perusaste)
Lukio/ylioppilas 18,7%
Ammatillinen tutkinto
= Vanha opistotasoinen tutkinto (alempi
114% 130

korkea-aste)
= Alempi korkeak oulututkinto (kandi, AMK)
= Ylempi korkeakoulututkinto (maisteri,
YAMK)

= Koulutuaste tuntematon 35,6%

MUU, mika? 408



Kaavio 30. (Palkkatuki, tyokokeilu ja HKI-lisa / puh.haast.data) [linkki
takaisin]

8. Mista puhelitse tavoitetut henkilot (N=1145) olivat saaneet
tiedon tyopaikastaan, jossa he olivat tyokokeilussa, palkkatuella
tai Helsinki-lisalla?

m Ohjaamo

= Nuorten urapalvelut
(Runeberginkatu 5) e

TYP Helsinki / 19% ,

Tyodrasti

Kaupungin velvoitetydllistettavien

palvelu R 159
TE-toimisto
= Hakeutui paikkaan itsendisesti R
478

m Muu, mika?

Kaavio 31. (Tyokokeilu / puhelinhaastatteludata) [linkki takaisin]

9. Syyt hakeutua tyokokeiluihin Helsingissa (N=413)
3

= Ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen
selkiyttaminen

= Tyomarkkinoille paluun tukeminen
tyottomyyden jalkeen

Ei osannut sanoa

Muu syy

49



Kaavio 32. (Palkkatuki, ty6kokeilu ja HKI-lisa / puh.haast.data) [linkki
takaisin]

10. Olivatko puhelimitse tavoitetut henkilot (N=1145) osallistuneet
Helsingin kaupungin maksamiin koulutuksiin/kursseille/osaamisen
tunnistamiseen?

m kylld, kaupungin jarjestamaan
lyhytkoulutukseen (korttikoulutus tai
suomen kielen kurssi)

= kylla, oppisopimusorientaatioon tai
maksettuun koulutukseen muualla

= eivat osallistuneet

eivat osanneet sanoa

Kaavio 33a. (Palkkatuki, tyokokeilu ja HKI-lisa / puh.haast.data)
[linkki takaisin]

11. Puhelimitse tavoitettujen henkiloiden (N=1145) tilanne kuusi kuukautta
sen jalkeen, kun tyollistamistoimenpide tai palvelu paattyi

16
5 2

m Paatoimisesti palkkatydssa tai yrittdjana

= Sivutoimisessa tydssa; osa-aika-, freelance- tai
keikkaluonteinen tyd (tai sivutoiminen yrittdja)
Elakkeella
Koulutuksessa

m Kuntouttavassa tyétoiminnassa

m Sairauslomalla

= Tyokokeilussa

= Tyéttomana

m Varusmiespalveluksessa / siviilipalveluksessa

= Aitiyslomalla, vanhempain- tai hoitovapaalla

Muu



Kaavio 33b. (Palkkatuki, tyokokeilu ja HKI-lisa / puh.haast.data)
[linkki takaisin]

11. Puhelimitse tavoitettujen henkiloiden tilanne kuusi
kuukautta sen jalkeen, kun tyollistamistoimenpide tai
palvelu paattyi. Tyottomat (N=616)

m palkkatukityollistetyt

10,6 %

® velvoitetyollistetyt
27,1 %167
» tyokokeilijat ‘

® Helsinki-lisalla tydoskennelleet

65
. 24o,<7|%
21,4.%

Kaavio 34. (Palkkatuki, ty6kokeilu ja HKI-lisa / puh.haast.data) [linkki
takaisin]

12. Minka alan tydssa puhelimitse tavoitettu henkil6 oli haastatteluhetkella? (N=291)

0 10 20 30 40 50 60
Hallinnollinen ala ja toimistoty _17'5 % I [ | | | -
7,6 % |

Huoltoala, esim. kiinteistoala. —[ 22

Kone- ja metalliala

14 %
. 4
Kuljetusala-, logistiikka-, autoala 52%_ 15
Kulttuuri-, taide-, media- ja viestintaala 9.3% I 27
Lastenhoitotai varhaiskasvatus 1% I 12

0,3%

v ’

Matkailu- jaravitsemusala (kahvila, ravintola, keittio) 6.5% ho
Myynti, markkinointi ja muu kaupallinen ala (myyja ja asiakaspalvelutyo) 6.2% | 18

13,4 % |

R e R )
Rakennusala

Sairaanhoito- tai hoiva-ala

Siivous- ja puhdistuspalvelut I 15

Sosiaaliala | — 17
Suojelu- ja turvallisuusala . 2 ‘

Teollisuus
01

Tieto- ja viestintatekniikka, IT, ICT, ATK-ala

Varastoala . 4 ‘
e i
Muu, mika? 2



Kaavio 35. (Palkkatuki, ty6kokeilu ja HKI-lisa / puh.haast.data) [linkki
takaisin]

Tyoskentelivatko puhelimitse tavoitetut henkilot (N=291) edelleen samalla
tyonantajalla tai ammattialalla, ja vastasivatko nykyiset tyonkuvat koulutuksia
ja osaamisalueita?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| 1 | | |

13. Henkil6 tyoskenteli samalla tyonantajalla kuin 4%
tyokokeilun/palkkatukityon/Helsinki-lisajakson aikana

14. Henkil6 tyoskenteli samalla ammattialalla, jolla han oli tyokokeilussa/tyossa 5200
palkk atuella/Helsinki-lisalla

15. Nykyinen ty6 vastasi henkilon aikaisempaa koulutusta tai osaamista 86 %

Kylla mEi

Kaavio 36. (Palkkatuki, tyokokeilu ja HKI-lisa / puh.haast.data) [linkki
takaisin]

16. Puhelimitse tavoitettujen henkiloiden (N=291)
tyosopimusten luonteet haastatteluhetkella

= Vakituinen, toistaiseksi
voimassa oleva tyésopimus

Maaraaikainen tyosopimus

87 %

252



Kaavio 37. (Palkkatuki, ty6kokeilu ja HKI-lisa / puh.haast.data) [linkki
takaisin]

Oliko haastateltavien tyonantajille myonnetty
palkkatukea ja johtivatko henkiloiden koulutukset
ammatteihin tai tutkintoihin?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20 % 100 %

17. Oliko nykyiselle tyonantajalle myonnetty
palkk atukea TE-toimistosta henkilén 2,4 % 97,6 %
tyollistamiseen? (N=291)

18. Johtiko henkilon koulutus ammattiin tai

tutkintoon? (N=144) 95,8 %

I Kylla mEi

Kaavio 38. (Palkkatuki, tyokokeilu ja HKI-lisa / puh.haast.data) [linkki
takaisin]

19. Puhelimitse tavoitettujen henkiloiden (N=144)
koulutusten pituudet

Alle 2 kk

2-6Kkk

Alle 1 v.
m1-15v.
mYli1,5v.

53



Kaavio 39. (Palkkatuki, ty6kokeilu ja HKI-lisa / puh.haast.data) [linkki
takaisin]

20. Liittyivatko puhelimitse tavoitettujen
henkiloiden (N=144) koulutukset aloihin, joilla he
olivat toissa (tyokokeilussa, palkkatuella tai
Helsinki-lisalla)?

= Kylla
m Ei

57 % g>

Kaavio 40. (Palkkatuki, tyokokeilu ja HKI-lisa / puh.haast.data) [linkki
takaisin]

21. Miten hyvin haastateltavat (N=307) puhuivat
suomea/ruotsia ja mika oli heidan suomen kielen
taitotasonsa?

® Eivat puhuneet yhtaan (ei lainkaan taitoja, 0)

® Puhuivat hyvin vahan (alempi perustaso YKI 1, A1)
Puhuivat jonkin verran (ylempi perustaso YKI 2, A2)
Puhuivat melko hyvin (keskitaso YKI 3-4, B1-B2)

® Puhuivat erittain hyvin (YKI 5, C1)

® Olivat aidinkielen tasoisia (YKI 5+, C2)

o9



Kaavio 41. (Palkkatuki, ty6kokeilu ja HKI-lisa / puh.haast.data) [linkki
takaisin]

22. Oliko haasteteltujen
velvoitetyollistettavien (N=173)
tavoitteena olla viela toissa / palata
tyoelamaan vai siirtya elakkeelle?

100 %
80 %
60 %
40 %

20 %

0%

Olla toissa/palata Siirtya elakkeelle Muu, mika?
tyoelamaan

Kaavio 42. (Palkkatuki, tyokokeilu ja HKI-lisa / puh.haast.data) [linkki
takaisin]

23. Kuinka mieluisaksi tai hyodylliseksi haastateltavat
(N=173) kokivat velvoitetyojaksonsa asteikolla 1-5?

ZEE
}! /', 15,6 %27

/
1,2%J//
2,9%~’/
1,7% -

m 1 Erittdin huonoksi

® 2 Huonoksi
3 Ei hyvaksi eika huonoksi
4 Hyvaksi

m 5 Erittain hyvaksi

Eivat osanneet sanoa

34,1%

59

55



Kaavio 43. (Palkkatuki, ty6kokeilu ja HKI-lisa / puh.haast.data) [linkki
takaisin]

24. Kuinka paljon tyojaksoista oli hyotya haastateltavien
(N=972) omien tavoitteiden ja jatkosuunnitelmien
selkiyttamisissa tai osaamisalueiden kehittymisissa?

= 1 Eilainkaan

m 2 Erittdin vahan
3 Vahan
4 Paljon

= 5 Erittdin paljon

En osaa sanoa

34,5%

335

Kaavio 44. (Palkkatuki, tyokokeilu ja HKI-lisa / puh.haast.data) [linkki
takaisin]

25. Mita etuutta henkilot saivat haastatteluhetkella? (N=845)

m Ansiosidonnainen paivaraha
(KASSA)

m Peruspaivaraha (KELA)

m Tydmarkkinatuki (KELA)
Pelkka toimeentulotuki (KELA)
Opintotuki (KELA)

m Ei lainkaan tuloja

® En halua vastata

En osaa sanoa



Kaavio 45. (Palkkatuki, ty6kokeilu ja HKI-lisa / puh.haast.data) [linkki
takaisin]

26. Olivatko haastateltavat (N=1145) haastatteluhetkella
tyomarkkinatuen kuntaosuudella?

Ej
m Kyll3, 50%
m Kylla, 70%

Ei tiedossa

54,0% 418

Kaavio 46. (Palkkatuki, tyokokeilu ja HKI-lisa / puh.haast.data) [linkki
takaisin]

27. Tyosuhteiden/kokeilujen kesto kokonaisina
kuukausina haastateltavien (N=1145) mukaan

10
1 kk

2 kk
3 kk
» 4 kk
m 5 kk
m 6 kk
m 7 kk
m 8 kk
9 kk
m 10 taivyli




Kaavio 47. (Palkkatuki, ty6kokeilu ja HKI-lisa / puh.haast.data) [linkki
takaisin]

28. Haastateltavien (N=988) ilmoittama tyokokeilun tai palkkatukityon
paikka (virasto/toimiala/liikelaitos)

0o 50 100 150 200 250 300 350 400

11
Kaupunginkansiia B
aupunginkanslia 11%

41
41%
|2
0,2%

Kirjasto (kulttuuri ja vapaa-ajan toimiala)
Korkeasaaren elaintarha

31
Kulttuurikeskus (kulttuuri ja vapaa-ajan toimiala) -

3,1%
; ) . ) - B

Liikuntavirasto (kulttuuri ja vapaa-ajan toimiala) 1.1%

5 o

. . . 43
Museo (kulttuuri ja vapaa-ajan toimiala)
4,4 %
Nuorisoasiankeskus (kulttuuri ja vapaa-ajan toimiala) 6.1% 60

Opetusvirasto/Kasvatus ja koulutus _ 159

Palmia (palvelukeskus), Tukkutori, Tietokeskus - 24

2,4%
. irmial- N, =
Sosiaali- ja terveystoimiala 20.3%
Varhaiskasvatus/kasvatuksen ja koulutuksen toimiala _192
194 %
Kaupunkiympariston toimiala (ymparistokeskus, rakennusvirasto) Ig 80
5 ()
|2
STARA 0.2%
) E
Taloushallintopalvelut 0.3%
ius |3
Muu, mika? 0.3%

Kaavio 48. (Palkkatuki, tyokokeilu ja HKI-lisa / puh.haast.data) [linkki
takaisin]

29. Mita nimikkeita haastateltavilla (N=988) oli heidan tyosuhteidensa
aikana?
Erityisavustaja
= Hoitoapulainen
Paivakotiapulainen/leikkipuistoavustaja
= Hoitoavustaja/muu hoitoalan avustava
tehtava
m Ohjaaja
= Toimistosihteeri 58,1 %
574
= Ruokapalvelutyéntekija

m Assistentti

m Etuuskasittelija

Jokin muu / ei mikaan ylla mainituista

58

450



Kaavio 49. (Palkkatuki, ty6kokeilu ja HKI-lisa / puh.haast.data) [linkki
takaisin]

30. Tavoitettujen henkiloiden (N=559) palkkatuen suuruus
(Helsinkilisa/palkkatuki)?

30%
40%
m 50%
= 100%
Ei palkkatukea

Kaavio 50. (HKI-lisa / puhelinhaastatteludata) [linkki takaisin]

31. Mika oli tavoitettujen henkiloiden
(N=157) tukimuoto Helsinki-lisalla?

= Rekrytointituki (RT)

Tyollistamistuki (TT) \ 51

67,5%
106

59



Kaavio 51. (Palkkatuki / puhelinhaastatteludata) [linkki takaisin]

32. Myonnettiinko haastateltaville (N=157)
palkkatukea vajaakuntoisuuden perusteella?

= Kylla
m Eij

Kaavio 52. (HKI-lisa / puhelinhaastatteludata) [linkki takaisin]

33. Mika oli haastateltavien (N=157)
Helsinki-lisan tyopaikka?

= Paakaupunkiseudun ‘

kierratyskeskus OY 25,5

Suomen Punainen Risti RY ‘

/ Kontti 4,5%-

®» Muu '

60



Kaavio 53. (Tyorasti / puhelinhaastatteludata; eivat kaikki digipalvelua kiyttineet)
[linkki takaisin]

1. Tyollistamistoimenpiteen selvityskuukausi
(haastateltavat, N=131)

0 5 10 15 20 25 30 35

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu
Kesakuu
Heinakuu
Elokuu
Syyskuu
Lokakuu

Marraskuu
Joulukuu

Kaavio 54. (Tyorasti / puhelinhaastatteludata; eivat kaikki digipalvelua kiyttineet)
[linkki takaisin]

2. Tyorastia kayttaneiden (N=131) ika
6 8 10 12

N
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=
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Kaavio 55. (Tyorasti / puhelinhaastatteludata; eivit kaikki digipalvelua kiyttineet)
[linkki takaisin]

3. Tyorastilaiset (N=131) sukupuolen
mukaan

)

47,3%
\ 52,7%'

= Mies = Nainen

Kaavio 56. (Tyorasti / puhelinhaastatteludata; eivit kaikki digipalvelua kiyttineet)
[linkki takaisin]

6. Tyorastilaisten (N=131) koulutustausta

Koulutusaste tuntematon0,8%1
Ylempi korkeakoulututkinto (Maisteri, YAMK) 32 894 43
Alempi korkeakoulututkinto (AMK, kandi) 1,5% 2
Vanha opistotasoinen tutkinto ‘389 5
Ammatillinen tutkinto ~ 32,8% 43
Lukio/ylioppilas 9 904 13
Perusaste (peruskoulu, kansakoulu, kansalaiskoulu, keskikoulu) 16 8% 22

Peruskoulu keskeytynyt 1,5% 2
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Kaavio 57. (Tyorasti / puhelinhaastatteludata; eivat kaikki digipalvelua kiyttineet)
[linkki takaisin]

7. Olivatko tyorastilaiset (N=131) suorittaneet
opintonsa Suomessa vai ulkomailla?

m Suomessa

m Ulkomailla

Kaavio 58. (Tyorasti / puhelinhaastatteludata; eivat kaikki digipalvelua kiyttineet)
[linkki takaisin]

8. Tyorastilaisten (N=131) tilanne haastatteluhetkella
0 10 20 30 40 50 60 70

-
w

Kokoaikaisessa palkkatyossa
Palkkatuetussa tyossa (TE-toimiston myontama palkkatuki)

44

Yrittéjana

E|

Osa-alka-, freelance- tai keikkaluonteisessa tyossa .’/02
ElakkeellaOf§od
Tutkintoon johtavassa koulutuksessa ' 3
Tyokokeilussa 1') 2

Aitiyslomalla, vanhempain- tai hoitovapaall@:'ﬁl

Muu 1'; 2



Kaavio 59. (Tyorasti / puhelinhaastatteludata; eivit kaikki digipalvelua kiyttineet)
[linkki takaisin]

4. Tyorastilaiset (N=131) aidinkielen
mukaan

D —

22,1%

[ 4

® suomi/ruotsi = muu

Kaavio 60. (Tyorasti / puhelinhaastatteludata; eivit kaikki digipalvelua kiyttineet)
[linkki takaisin]

5. Tyorastilaisten aidinkieli jos muu
kuin suomi tai ruotsi (N=30)

0 2 4 6 8 10 12 14

arabia  6,7% 2
englanti 3,3% 1
espanja  6,7% 2
viro, eesti 16,7% 5
farsi, persia = 6,7% 2
kurdi 3,3% 1
venaja 40,0% 12

somali 10,0% 3



Kaavio 61. (Tyorasti / puhelinhaastatteludata; eivat kaikki digipalvelua kiyttineet)
[linkki takaisin]

9. Tyorastilaisten (N=46) tyokokeilu- tai palkkatukipaikka

® Helsingin kaupungilla
m Yrityksessa (OY)

Kaavio 62. (Tyorasti / puhelinhaastatteludata; eivat kaikki digipalvelua kiyttineet)
[linkki takaisin]

10. Mista tyorastilaiset saivat tietaa nykyisesta
tyopaikastaan? N=131

= Tyorastin asiakassivut

= Sujo.fi-sivusto

= Amiedun uravalmentaja
m Helsingin TYP-palvelu

= TE-toimistosta / mol.fi

= Loysi paikan itse

= Muu

65



Kaavio 63. (Tyorasti / puhelinhaastatteludata; civit kaikki digipalvelua kiyttineet)
[linkki takaisin]

11. Minka alan tyota Tyorastia kayttaneet (N=64) tekivat
haastatteluhetkella?

0 2 4 6 8 10 12 14 16
o | \ | | \ \ |
Hallinnollinen ala ja toimistotyo 23,4% 15
|
Kuljetusala, logistiikka, autoala = 4,7% 3 ’
|
Kulttuuri-, taide-, media- ja viestintaala 15,6% 10
| | |
Lastenhoito tai varhaiskasvatus 12,5% 8

Myynti, markkinointi ja muu kaupallinen ala (myyja,
g 1,6% 1
asiakaspalvelu)

Opetus- ja koulutusala 1,6% 1
Rakennusala = 3,1% | 2
Sairaanhoito- tai hoiva-ala = 9,4% 6

Siivous ja puhdistuspalvelut 1,6% 1

Sosiaaliala 10,9% 7

L | |
Tieto- javiestintatekniikka, IT-ala = 9,4% 6
|

Muu = 6,3% 4

Kaavio 64. (Tyorasti / puhelinhaastatteludata; civit kaikki digipalvelua kiyttineet)
[linkki takaisin]

12. Vastasiko Tyorastia kayttaneiden nykyinen tyo
aikaisempaa koulutusta tai osaamista? N=64

\

1,6%

= Kylla
mEi

Ei osannut sanoa

19
29,7%




Kaavio 65. (Tyorasti / puhelinhaastatteludata; eivit kaikki digipalvelua kiyttineet)
[linkki takaisin]

13. Olivatko haastateltavien (Tyorastia
kayttaneiden)tyosuhteet vakituisia vai
maaraaikaisia? N-17

m Vakituinen

Maaraaikainen

64,7%
11

Kaavio 66. (Tyorasti / puhelinhaastatteludata; eivit kaikki digipalvelua kiyttineet)
[linkki takaisin]

16. Tyorastia kayttaneiden (N=29) suomen
kielen taitotaso?

» Ei lainkaan taitoja (0)

M=
‘3,4%
Alempi perustaso (YKI 1, Al) 24,1% -

Ylempi perustaso (YKI 2, A2)
Keskitaso (YKI 3-4, B1-B2)
m Edistynyt (YKI 5, C1)

27,6%

10,3%



Kaavio 67. (Tyorasti / puhelinhaastatteludata; eivit kaikki digipalvelua kiyttineet)
[linkki takaisin]

17. Minka alan tyota Tyorastia kayttaneet (N=61) hakivat
haastatteluhetkella tai mille alalle he olivat
suuntautumassa tulevaisuudessa?

0 2 4 6 8 10 12 14

Hallinnollinen ala ja toimistotyo

Huoltoala, esim. kiinteistoala

Kuljetusala, logistiikka, autoala

Kulttuuri-, taide-, media- ja viestintaala
Matkailu- ja ravitsemisala (keittio ja kahvila)
Myynti ja muu kaupallinen ala (myyja, asiakaspalvelu)
Opetus- ja koulutusala

Rakennusala

Sairaanhoito- tai hoiva-ala

Sahkoala

Tieto- ja viestintatekniikka, IT-ala

Varastoala

Ei tiettya alaa/en osaa sanoa

En hae talla hetkella aktiivisesti toita

Kaavio 68. (Tyorasti / puhelinhaastatteludata; eivat kaikki digipalvelua kiyttineet)
[linkki takaisin]

18. Mita etuutta saivat ne tyorastilaiset (N=60), jotka
kertoivat olleensa haastatteluhetkella tyottomana?

m ansiosidonnaista paivarahaa
m peruspaivarahaa (Kela)
tyomarkkinatukea (Kela)

= toimeentulotukea (Kela)

m ej lainkaan tuloja

® jotain muuta

65,0%

39



= Muu

Kaavio 69. (Tyorasti / puhelinhaastatteludata; eivat kaikki digipalvelua kiyttineet)
[linkki takaisin]

19. Mista haastateltavat (N=131) saivat tietaa
Tyorastista?

m Tyorastin nettisivut

= Sai kirjeen kotiin

= TE-toimiston virkailijalta
m Helsingin TYP:sta

= Osallistui infoon

= Muu

Kaavio 70. (Tyorasti / puhelinhaastatteludata; eivat kaikki digipalvelua kiyttineet)
[linkki takaisin]

20. Selailivatko ja hakivatko tyorastilaiset (N=131)
Helsingin kaupungin tyokokeilu- tai palkkatukipaikkoja
sujo.fi-sivuston kautta?

Selailivat, mutta eivat hakeneet
paikkoja

= Selailivat ja hakivat paikkoja

42,7% =C
m Selailivat, hakivat paikkoja seka
kavivat haastatteluissa

= Eivat kirjautuneet Sujoon kertaakaan

2




Kaavio 71. (Tyorasti / puhelinhaastatteludata; eivat kaikki digipalvelua kiyttineet)
[linkki takaisin]

21. Olivatko haastateltavat (N=131) tutustuneet ja
hyodyntaneet Tyorastin asiakassivuilta (extranet)
loytyneita muita palveluita?

Kylla tutustuivat, mutta eivat
hyédyntaneet

= Kylla tutustuivat ja hyédynsivat

= Eivat kirjautuneet asiakassivuille
kertaakaan

Kaavio 72. (Tyorasti / puhelinhaastatteludata; eivat kaikki digipalvelua kiyttineet)
[linkki takaisin]
23. Kuinka hyodyllisiksi haastateltavat (N=108) kokivat
Tyorastin sahkoiset palvelut (Sujo ja asiakassivut)?

® 1 (heikoin)
=2

3

4
m 5 (paras)

Ei osannut sanoa 21.3%



Kaavio 73. (Tyorasti / puhelinhaastatteludata; eivat kaikki digipalvelua kiyttineet)
[linkki takaisin]

24. Miksi Tyorastin sahkoiset palvelut ja nettisivut eivat
olleet haastateltavien (N=18) mielesta hyodyllisia?

m Kaytettavyysongelmat (ei ole
nettiyhteyttad/tietokonetta/sahkopostia) "

® Palvelun ja sivustojen sekavuus/epéaselvyys wl
(ei ymmartanyt miten Tydrasti toimii tai 167%
miten palveluita hyédynnetaan)

m Palvelut eivat sopineet asiakkaalle / eivat
olleet hanelle hyodyllisia

44,4%

® Palvelut ja sivustoihin tutustuminen eivat
kiinnostaneet asiakasta

Ei osannut sanoa

Kaavio 74. (Tyorasti / puhelinhaastatteludata; eivat kaikki digipalvelua kiyttineet)
[linkki takaisin]

25. Mitka Tyorastin palveluissa olivat
haastateltaville hyodyllisimpia?
Haastateltavat (N=86) saivat valita useamman
vaihtoehdon
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sahkoisyys, mahdollisuus kayttaa palveluita
S ; 41,9%
omatoimisesti
Mahdollisuus selata ja hakea tyokokeilu- ja _ 58 50
palkkatukipaikkoja itsenaisesti e

Itsendinen ilmoittautuminen koulutuksiin . 819
kurssikalenterissa !

Mahdollisuus hakea rahallista tukea
koulutuksiin

Ei osannut sanoa l 5,8%




Kaavio 75. (Tyorasti / puhelinhaastatteludata; civit kaikki digipalvelua kiyttineet)
[linkki takaisin]

26. Olivatko Tyorastia kayttaneet hyodyntaneet muita
tyollisyyspalveluja viimeisen vuoden aikana? Haastateltavat
(N=131) saivat valita useamman vaihtoehdon

0% 20% 40% 60% 80% 100%
TE-toimiston asiantuntijan ohjaus ja * 32.1%
neuvonta
TYP-palvelu (Duuri) [l 4,6%
Muu tyollisyyshanke l 1,5%
Henkildkohtainen valmennus [} 5.3%
Ammatillinen lisakoulutus | 0,8%
Ei mitaan tyollisyyspalveluita _ 44,3%
Eiosannutsanoca [ |18.3%

Muu | 0,8%

Kaavio 76. (Tyorasti / puhelinhaastatteludata; civit kaikki digipalvelua kiyttineet)

[linkki takaisin]
27. Kumpaa tyollisyyspalveluiden toimintamallia pidettiin (N=131)
itselleen sopivana, henkilokohtaista valmennusta vai omatoimisia

sahkoisia palveluja?

= Henkilokohtainen valmennus
= Sahkoiset palvelut
= Molemmat yhdessa (valmennus

seka sahkoiset tyokalut)
Muu




Kaavio 77. (Tyorasti / taustadata puhelinhaastatteluaineistolle)
[linkki takaisin]

29. Olivatko Tyorastia kayttaneet (N=131)
haastatteluhetkella tyomarkkinatuen
kuntaosuudella?

=

Ei
m Kylla, 50%
m Kylla, 70%

67,9%
89

Kaavio 78. (Tyorasti / taustadata puhelinhaastatteluaineistolle)
[linkki takaisin]

30. Tyorasti-asiakkuuden paattymisyy
haastateltavien (N=131) mukaan

Muuttanus,8% 1
Elak&.8% 1
Ei tavoitettu / ei tietoa = 38,9% 51
Tilanne ei muuttunut  3,8% 5
Oma pyynté 3,.8% 5
Aloitti tutkintoon johtavan koulutuksen 2,3% 3
Tyollistyi Helsinki-lisalla0,8%1
Palkkatukity® kaupungilla ~ 41,2%

Tyo avoimilla tyémarkkinoilla ~ 7,6% 10

0 10 20 30 40 50

54

60



Kaavio 79. (Tyorasti / taustadata puhelinhaastatteluaineistolle)
[linkki takaisin]

31. Tyorasti-asiakkuuksien (N=131) kestot kuukausina

ﬁ_\(
7

0,0%

1kk tai alle
2 kk
3 kk
4 kk : CS 3%
m 5 kk
= 6 kk 11 5%
m 7 kk -
= 8 kk 13,7%
m 9 kk 18
30,5%
m 10 kk
=11 kk <2

15,3%

0,8%
12,2%

L 0,8%

Kaavio 80. (Tyorasti / taustadata puhelinhaastatteluaineistolle)
[linkki takaisin]

32. Olivatko vastaajat (N=131) olleet Amiedun
uravalmennuksessa?

Kylla
mEj

74



Kaavio 81. (Tyorasti / taustadata puhelinhaastatteluaineistolle)
[linkki takaisin]

33. Asiakkuuksien aikana kaytetut palvelut,
N=131
0%  20%  40%  60%  80%  100%

Lyhytkoulutukset [l 8.4°
Tuki yksilolliseen koulutukseen | 1.5%
Opinto-ohjaus | 0,8%
Oppisopimusheuvonta/orientaatio | 0,8%
Suomen kielen kartoitus ja kurssi | 3.4%
HKI-lisa | 1.5%

Eitietoa / ei palveluita || NENGENEEEEE [77.5%

Muu [l 8.4

Kaavio 82. (Tyorasti / taustadata puhelinhaastatteluaineistolle)
[linkki takaisin]

34. Tyorastia kdayttaneiden (N=131)
kirjautumiskerrat Tyorastin asiakkuussivuille

0 5 10 15 20 25 30 35 40
0 26,0% ' : : ' ' 34
1 267% : : ' : : 35
2 13,0% ' 17
3 84% W 11
4 6,9% 9
5 3,8% |5
6 6,1% 8
7 1,5% 2
80,8%L
91,5% 2

101,5% 2
11
12
130,8%1
14 1,5% 2
15
16
17
18
19
200,8%1
21
22
23
24
250,8%1




Liitekuviot

Kuvio 1. TYP-asiakkaiden adidinkielet (muu kuin suomi tai ruotsi),
N =230 [linkki takaisin]

Kuvio 2. Asiakkaiden (N=52) antama palaute TYP-palvelusta [linkki ta-
kaisin]

Asiakas sai hyvaa Ja asmntuntevaa'palvelua
/s dillmu]pdl\dul\pssd A H _kllokunta1smntuntevaa

Samasta paikasta upea pz alvelu "v,, - Asiantunteva palvelu
Asiakkaalle typ oli pettymys

\mm tyytyvainen

- ‘Palveluihin tyytyvamen

Pt
hjasjalta henkilbkohtaista ja asiantuntevas patvelua

Asiakas sai asiantuntevaa ohjausta
. . W

Ohjaajien suhta
nyt poistaa rekisteristd korkeakoulutuksensa vuoksi

- u\fxummmmmm
r\\l"\lllllll‘\ a henkilokunta

o . y
h t1etoa =

s Fi saanut tarvitsemaansa apua
Asi ,,,,.,J,,m‘w_u,lu (:9 Siirsiviit lopulta takaisin te- toimistoon
o s Ohjaajat suhtautuivat lylysli b Sewvopiien wi

Hyvi ja asiantunteva palvelu
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Kuvio 3. Hyédyllisimmiksi katsotut TYP-palvelut (N=443) [linkki takai-
sin]
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Kuvio 4. Mitka yhdistykset ja yritykset hakivat Helsinki-lisaa? (N=487;
kuntalisilla tyollistyneiden henkildiden tyénantajat) [Iinkki takaisin]
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Kuvio 5. Puhelimitse tavoitettujen henkiléiden aidinkielet (muu kuin
suomi tai ruotsi), N= 307 [linkki takaisin]

viro, eesti 6,4 % |arabia 5,1 %

i [ bengali
kurdi 3,5 % englanti 2,9 % [13%

venaja 31,9 %

somali 16,3 % espanja 3,2 % 3% m
marabia51%  ®bengalil,3% ®englanti2,9% ®espanja3,2% ®viro, eesti6,4 % ®kurdi3,5% " yvendja 31,9 %
ssomali16,3% =albania0,3% = turkki1,0% vietnam 1,3% = kiina 0,6 % muu 26,2 %
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Liitekuvat

Kuva 1 [linkki takaisin]

VAIKUTTAVUUSMITTAUS: Milta postinumeroalueelta puhelimitse

tavoitetut Helsingin TYP-asiakkaat, joiden asiakkuus paattyi
vuonna 2017, tulivat?
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Kuva 2 [linkki takaisin]

Milta postinumeroalueilta palkkatuetut
tulivat? (N=928)*
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Kuva 3 [linkki takaisin

Milta postinumeroalueilta tyokokeilijat
tulivat? (N=781)*
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Excel & SAS-analyysi

SAS: Esimerkki 1. Helsingin maksuosuus kuukaudessa kuntarahoituslistalla olevista

tammikuusta 2016 huhtikuuhun 2018 (N=28) aika

tammi.16
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maalis. 16
8-17 huhti.16

- s touko.16
residuaali kesa.16

16
o@. heina.16

elo.16
syys.16
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0717 marras.16

ce-1oA7 0916 joulu 16

6,000,000
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tammi.17
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tyomarkkinatuen kuntarahoituslistalla yhteensa foulu.A7

Regressiosuora osoittaa muuttujien valisen yhteyden tammi. 18

voimakkuuden helmi.18
maalis.18

27.9.2018 huhti. 18
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makseftu kuntaosuus yhteensa
4 667 318
4679 311
5209 045
4763 439
4 885 000
5178 709
5045 707
5765 960
5269 509
4 886 789
5 225 550
5 028 900
5120 525
4 825 999
5722 026
4 834 509
5420 162
5181 682
5214 040
6069 970
5214 730
5184 920
5427 415
4985 372
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4941 199
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Kuva 5 [linkki takaisin]

SAS: Ei korrelaatiota / ei merkittavaa korrelaatiota

Esimerkki 2. Tmt-kuntaosuuslistalaiset seka pitkaaikaistyéttomat Helsingissa helmikuusta 2015 huhtikuuhun 2018 (N=39)

Pitkaaikaistyottomyyden kaantyminen laskuun ei johtanut listalaisten vahentymiseen!
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Indeksi helmikuu 2015 = 100 Pearsonin korrelaatiokertoimen nelio,
R-square = 0,0017



Kuva 6 [linkki takaisin]

tydmarkkinatuen kuntarahoituslistalla yhteensa

m>m"._,.\_m=3 hyva _Ao_.._..m_mmﬂo / varsin .—_.<<m korrelaatio ..
Tyokyvyttomyyselakkeen saajien tarkastelu

Esimerkki 3. Tyokyvyttomyyseldkkeen saajien tarkastelu, tammikuu 2016 - huhtikuu 2018 (N=28)
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Korrelaatio on varsin hyva (r2 = 0,74), koska
pitkaaikaistyottomyydesta johtuva tyokyvyn menetys johtaa
tyokyvyttomyyselakkeen saajien maaran kasvuun



Miten kuntaosuusmaksut listalaisista jakautuivat postinumeroalueittain
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Milta postinumeroalueilta 28-vuotiaat (vuonna 1987 syntyneet) listalaiset
(N=356) tulivat vuonna 20162

Nuorista 28-vuotiaista
listalaisista 41 (11,3%) asui

ostinumeroalueella 00980.
P ~

(Vuosaari, Merirastila).

Mybs Kannelmaesta (00420),
Malmilta (00700),
Itakeskuksesta ja
Marjaniemestda (00930) seké
Kontulasta, Mellunkylasta ja
Kivikosta (00940) tuli
vuonna 2016
keskimddrdisesti enemmdn
28-vuotiaita listalaisia kuin
muilta postinumeroalueilta.
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LIITE: Kasvatuksen ja koulutuksen tyéllisyydenhoidon toiminta: kooste vuodelta 2018 (tilastotie-
dot kerdtty ajalta 1.1.-30.9.2018) [ linkki takaisin]

Maararahat

Tyollisyydenhoidon maararaha vuodelle 2018 on 1 465 000 €. Tahan mennessa kuluiksi on kirjautu-
nut 525 997 €. Summa ei vastaa todellista toteumaa, koska esimerkiksi osa palkoista ja tilakustannukset
eivat ole kirjautuneet oikein. Luku tarkistetaan ja korjataan vuoden loppuun mennessa.

Lupa- ja korttikoulutukset, yksilolliset koulutuspaikat ja lyhytkoulutukset

Vuoden 2018 alusta lahtien Stadin aikuisopiston jarjestamiin lupa- ja korttikoulutuksiin on ilmoit-
tauduttu sahkoisesti osoitteessa https://wilmastadi.edu.hel.fi/browsecourses. Asiakasohjauksessa toimi-
ville tiedotettiin siirtymisesta wilma-ilmoittautumiseen seka annettiin asiassa tarvittava ohjeistus. Uuden
jarjestelman kayttoonotosta saatu palaute on ollut positiivista. Sahkéinen ilmoittautuminen mahdollistaa
aikaisempaa tarkemman tiedon saamisen asiakkaiden ohjautumisesta eri ty6llisyydenhoidon palveluka-
navista. Jarjestelman kayttéonotto helpottaa asiakasmaarien seurantaa seka tilastointia. Wilmassa ilmoit-
tautuminen on kaytdéssa myos muissa palveluissa, kuten osaamisen tunnistamisessa seka opso-orientaa-
tiojaksolla.

Yksilollisten koulutuspaikkojen osalta noudatetaan aikaisemmin kaytossa olevaa menettelya. Hake-
mus ja CV toimitetaan sahkopostitse osoitteeseen tyollisyyskoulutukset@hel.fi.

Lupa- ja korttikoulutuksissa ilmoittautumisia on ollut paljon (1154 ilmoittautumista). Hyvaksyttyjen
suoritusten maara on 59 % ilmoittautumisista. Tata alhaista lukua selittavat poissaolot ja kurssiperuutuk-
set.

Yksittaista koulutuspaikkaa koskevia hakemuksia on kasitelty 102 kappaletta. Hakemuksista hyvak-
syttiin 95. Hylattyja hakemuksia oli 12.

Koulutuspalvelut ovat tarjonneet myos erilaisia lyhytkoulutuksia. Naita on tarjottu osana tyollisyy-
denhoidon eri projekteja (tukkutori, HAM seka Helsinki Cup). Koulutuspalvelut on tarjonnut mm. asiakas-
palvelukoulutuksia seka uraohjausta projekteihin osallistuville nuorille.

Kevaalla toteutettiin myos koulunkayntiavustajien lyhytkoulutus. Koulutuksen sisalté koostui en-
siapukoulutuksesta, ammattikuntaa koskevasta lainsaadanndsta, erityista tukea tarvitsevan lapsen koh-
taamisessa tarvittavasta osaamisesta, tutustumisesta alan ammatilliseen koulutukseen seka uraohjauk-
sesta.

Yhteistydssa Ohjaamon kanssa toteutettiin syksylla kaksipaivainen koulutus “Jouluksi téihin”, johon
sisaltyi tydnhakuun liittyva paiva. Toisena paivana suoritettiin hygieniapassi. Koulutuksen tarkoituksena
oli edesauttaa ravintoloihin tyéllistymista. Syksylla pidetdan myds kahvilakoulutus, johon kuuluu hygienia-
ja anniskelupassin suorittaminen seka tyonhaussa tarvittavien asiakirjojen laadintaa Ohjaamon hakuavun
kanssa.

Koulutuspalveluiden henkilokunta on my6s osallistunut tyéllisyydenhoidon tapahtumiin kertomalla
tarjolla olevista palveluista.

Suomi toisena kielena-koulutukset ja suomen kielen testaus

Tyéelaman suomi-koulutuksiin asiakkaat ohjautuvat kielikartoituksesta. Kartoituksen tavoitteena
on varmistaa, ettad asiakas opiskelee tavoitetasoaan vastaavassa ryhmassa. Koulutukset jarjestetaan yh-
teistyossa Helsingin aikuislukion kanssa. Vuonna 2018 suuri osa asiakkaista ohjautui Tyo6llistymista edis-
tavasta monialaisesta yhteispalvelusta (TYP). Koulutuspalveluissa mietitaan keinoja, joilla tavoittaa parem-
min Helsingin kaupungin palkkatukityollistettyja tai kaupungin tydkokeilijoita, joilla on tarvetta vahvistaa
suomen kielen osaamista.

Suomen kielen opetusta tarjotaan liséksi Helsingin kaupungin tyéllisyydenhoidon tyépajoilla. Ope-
tus pajoilla on haastavaa, ja siind vaaditaan vahvaa erityispedagogista osaamista. Asiakasryhma on osittain
vaihtuva ja heterogeeninen.

Kevaalla 2018 jarjestettiin suomi toisena kielena (S2) -opetusta Helsingin kaupungin varhaiskasva-
tuksessa tyoskenteleville tyokokeilijoille, joista osalla tavoitteena oli oppisopimuskoulutus kaupungin
palvelukseen. Lisaksi TYP:in asiakkaille jarjestettiin kaksi omaa ryhmaa. Toinen ryhmista oli suunniteltu
vahvistamaan luku- ja kirjoitustaitoa ja toinen ryhma oli tarkoitettu edistyneemmille, suomea jo osaaville
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asiakkaille. Vuoden 2019 aikana hyvin heikkoa luku- ja kirjoitustaitoa vahvistavaa tai lukikoulutusta ei enaa
jarjesteta tyollisyydenhoidon toimesta.

S2-koulutuksiin on osallistunut noin 550 asiakasta. Kielitaitotason kartoitukseen on osallistunut 197
asiakasta.

Osaamisen tunnistaminen

Osaamisen tunnistamista tehdaan tydllisyydenhoidon asiakkaille silloin kun he ovat joko tyokokei-
lussa tai palkkatuetussa tyosuhteessa Helsingin kaupungilla tai muualla. Osaamisen tunnistamisessa on
vuoden 2018 aikana tehty yhteisty6td muun muassa SPR:n sekd Ohjaamon kanssa. Palvelusta on tiedo-
tetty, ja osaamisen tunnistamisesta vastaava tyopari on jalkautunut kertomaan palvelusta eri tyollisyyden-
hoidon palveluihin.

Osaamisen tunnistamiseen osallistuva saa osaamistodistuksen, joka laaditaan osaan.fi portaalin
mukaisesti. Osaamisen tunnustaminen antaa mahdollisuuden osatutkinnon saamiseen. Osaamistodistus
on laadittu 34 asiakkaalle. Tutkinnonosan (osaamisen tunnistamisen kautta) on suorittanut 15 henkil63, ja
yksi asiakas koko tutkinnon.

300 paivaa tyottomyyden perusteella tyomarkkinatukea saaneiden ohjaus oppisopimukseen

Pitkdaan jatkunut tyottémyys ja siihen liittyvat ongelmat ovat haasteena oppisopimusopiskelun
aloittamiselle. Asiakkaat tarvitsevat tukea tyopaikkojen etsimisessa, tydnhaun asiakirjojen kirjoittami-
sessa, tietoteknisessa osaamisessa ja tydelamataidoissa.

Oppisopimukseen ohjauksessa kaytetadan Opso-orientaatiomallia, jossa ohjaavan tahon valitsemat
asiakkaat ensin haastatellaan. Haastattelun jalkeen paatetaan jatkosta. Paatoksenteossa huomioidaan asi-
akkaan elamantilanne, motivaatio ja tavoitteet. Jos oppisopimus ei ole vaihtoehto, etsitdan ohjaavan ta-
hon kanssa jokin muu asiakkaan tilanteeseen sopiva ratkaisu.

Yksittainen opso-orientaatiojakso kestaa yhden kuukauden. Jaksolle valitaan 10-15 asiakasta. Orien-
taation tavoitteena on selkiyttaa asiakkaan kasitysta siita, mita oppisopimusopiskelu vaatii. Orientaation
aikana asiakas osallistuu ryhmatapaamisiin ja saa yksilollisté ohjausta. Asiakasta tuetaan oppisopimuspai-
kan loytamisessa. Tyokeinoina on kaytetty perinteisen tyénhaun lisaksi muun muassa tyépaikkatutustu-
misia, hakemusten viemista yrityksiin asiakkaan kanssa seka yritysyhteistyon rakentamista.

Orientaatiojakson jalkeen asiakkailla on mahdollisuus osallistua ohjauspajaan, joka jarjestetaan ker-
ran viikossa. Ohjauspaja mahdollistaa enemman aikaa vaativien asiakkaiden tukemista oppisopimusopis-
keluun. Ohjauspaja auttaa pienemmalla tuen tarpeella olevia nopeammin oppisopimukseen.

Opso-orientaatiomallin vahvuutena ovat yksiléllisen tuen mahdollisuus sekd mahdollisuus kayttaa
monipuolisia tyotapoja, jotka tukevat asiakkaan erityista tilannetta. Asiakkaiden taustat ja ammatinvalin-
nat edellyttavat palvelulta joustavuutta tydskentelytavoissa. Palvelun ty6tapojen vaikuttavuutta seura-
taan, jotta opso-Orientaatiomallia voitaisiin kehittaa.

Oppisopimusorientaatiojaksolle on ilmoitettu 86 henkil6a. Oppisopimuksen on aloittanut 12 hen-
kiléa. Positiivia ohjauksia (asiakkaalle on I6ytynyt jokin muu ratkaisu, kuten opiskelupaikka) on ollut 11.

Vuonna 2018 kayttéonotetut uudet palvelut

Kuluvan vuoden aikana palvelutarjontaa on laajennettu. Syyskuussa koulutuspalveluista suunnat-
tiin henkiléresursseja hakuapupalvelua varten. Hakuapupalvelu toimii viitena paivana viikossa, kolme tun-
tia kerrallaan. Palvelun tarkoituksena on auttaa alle 30-vuotiaita tydnhaussa. Asiakastapaamisen aikana
keskitytaan tydnhakuasiakirjoihin ja valmistaudutaan haastatteluun. Palvelu jatkuu myds vuonna 2019.

TYP-palvelussa aloitettiin syyskuussa osaamista tydnhakuun -ryhmauraohjauspalvelu. Kaksi uraoh-
jausryhmaa kokoontuu kaksi kertaa viikossa yhteensa kuusi kertaa. Tavoitteena on edistaa asiakkaiden
tyo- ja koulutussuunnitelmia. Uravalmennukseen on resursoitu opettajan tyéaikaa noin 15 tuntia yhta viik-
koa kohden.

Palveluista tiedottaminen ja yhteistyo
Yhteistyo asiakasrajapinnassa toimivien kanssa on tarkeaa palveluiden kehittamisen ja suunnittelun

nakokulmasta katsottuna. Kesélla lahetettiin kysely asiakastyota tekeville ja syyskuussa jarjestettiin ta-
paaminen ohjaavien tahojen kanssa. Kyselyn tulosten seka tapaamisessa saadun palautteen pohjalta yh-
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teistyota kehitetaan ja syvennetaan. Uusi tapaaminen on suunniteltu alkuvuodelle 2019 yhteisen kehitta-
mistyon jatkamiseksi. Tulevassa tapaamisessa tarkastellaan syyskuun tilaisuudessa esitettyjen kehitta-
mistoiveiden tilannetta ja toteutumista kaytannossa.

Loppuvuoden 2018 tavoitteet ja suunnitelmat vuodelle 2019

Lupa- ja korttikoulutuksiin on ilmoittanut suhteellisen vahan palkkatukityoéllistettyja ja tyokokeili-
joita ottaen huomioon vuosittain solmittujen palkkatuettujen tyésuhteiden seka tyokokeilusopimusten
lukumaaran. Vuoden 2019 tavoitteena on lisata ilmoittautumisten maaraa koskien Helsingin kaupungilla
aloittavia henkil6ita (tama koskee myos yksildllisia koulutuspaikkahakemuksia.) Loppuvuoden 2018 seka
alkuvuoden 2019 suunnitelmiin kuuluu poissaolojen vahentamispyrkimykset lupa- ja korttikoulutuksissa.

Kevaan 2019 lupa- ja korttikoulutusten suunnittelu on jo hyvassa vauhdissa ja tulevan vuoden en-
simmaiset koulutukset avataan ilmoittautumista varten jo joulukuun 2018 alussa. Loppusyksyn aikana
koulutuspalveluiden esitteet kaytiin lapi ja uudistettiin sisalloltaan seka ulkonaodltaan.

Loppuvuoden tavoitteena on kehittdaa vaikuttavuustiedon kerdaamista yksilollisistd koulutuspai-
koista seka toteuttaa tiedonkeruu kaytannossa. Kaikille vuoden 2018 aikana yksil6llisen koulutuspaikan
saaneille soitetaan. Tarkoituksena on selvittaa koulutukseen osallistumista seka sita, missa maarin koulu-
tuksesta on ollut henkildlle hyotya tyollistymisessa tai urasuunnittelussa. Seurantaa jatketaan vuonna
2019.

Kevaalla 2019 tehdaan S2-koulutusryhmiin asiakaskuunteluita syvallisemman palautteen saa-
miseksi. Osaamisen tunnistamisen osalta seurantaa tehdaan osaamistodistuksen vaikuttavuudesta.

S2-opetuksessa keskitytaan yha selkeammin tyéelamassa vaadittavaan suomen kielen osaamiseen.
Osa jarjestettavasta S2-koulutuksesta suunnitellaan sisall6llisesti ja tavoitteellisesti uudelleen.

Ensi vuodelle on suunniteltu yhteistydssa tyollisyydenhoidon kanssa Koulutuskeskiviikkoa, joka on
osa Tyollisyyden palvelutoria. Tahan suunnataan henkilostéresursseja.
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